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Solucao: Design de Identidade Corporativa

Area: Design

Tipologia: Consultoria

Argumentacao: ‘Dé Visibilidade a sua Empresa”

Sugestoes de Canais de venda / abordagens

Palestras de Sensibilizagao / Workshop / Feiras (Stands Sebraetec)

Objetivo

Criar marca onde seréa mostrado o posicionamento da empresa no mercado e sua forma de aplicagdo em
diversos meios de comunicacgao, transmitindo, de forma coerente, seus valores para seu publico-alvo.

Uma Identidade Visual consiste em um conjunto de elementos graficos que representam visu-
almente, de forma sistematizada e conceitual, um nome, ideia, produto, empresa, instituicédo
ou servigo. Esse conjunto de elementos baseia-se em um simbolo ou logotipo e todas as pos-
sibilidades de sua aplicagado dentro da comunicagéo visual da instituicao.

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

Ser&o contemplados nessa consultoria, o desenvolvimento da Marca, Manual de Identidade Visual +
7 itens de aplicagdo da marca, nas seguintes superficies: Cartdo de Visitas, Papel Timbrado, Enve-
lopes, Pastas, Uniformes, Frota. E importante ressaltar que as sinalizagées interna e externa fazem
parte de Design de Ambientes.

Etapas:

Desenvolvimento de briefing (diagndstico detalhado da demanda registrados em um documento
contendo informacdes a respeito do perfil da empresa, seus objetivos, problematizacao e recursos
necessarios para o inicio de um projeto).

Desenvolvimento das solucées propostas (layouts) condizentes com o posicionamento estratégico
do cliente

Beneficios

Uma boa identidade visual gera comprometimento, credibilidade ao perfil da uma instituicéo, deter-
mina o0 que a empresa representa, e qual imagem ela quer transmitir para o seu publico-alvo. Além
disso, destaca-se dos seus concorrentes, gerando reconhecimento e estabelecendo vinculo de
aproximagao com seu consumidor final.

Uma empresa que ndo se preocupa em ter um bom material institucional ndo tem subsidio basico
de que ela fornece um servico profissional e de qualidade.

Publico-Alvo

Microempreendedor Individual, Microempresa e Empresas de Pequeno Porte dos seguintes setores: In-
dustria, Comércio, Servico, Economia Criativa, Turismo e Agronegdécio.

Carga-horaria

Consultar tabela de valor do servigo no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
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Informacdes complementares

e A normatizacao de um Projeto de Identidade Visual se d& através do Manual de Identidade Visual,
onde estéo dispostos todos os estudos de construcéo e aplicacdes da marca. O objetivo do ma-
nual é fornecer recursos para que 0s elementos estruturais do Projeto de Identidade Visual sejam
aplicados, corretamente, em todos os niveis de informacao nas quais a instituicao o utiliza. E im-
portante que todas as normas estabelecidas no manual sejam seguidas corretamente para que 0s
elementos visuais da identidade da empresa sejam aplicados de maneira consistente.

Perguntas ao empresario
Sua empresa ja possui uma marca?
Resposta “SIM”:

e \Vocé estéa satisfeito com a visibilidade que ela tem no mercado?
e  Seu publico-alvo a reconhece?
e Vocé tem interesse em melhorar o aspecto visual de sua marca?

e  Sua marca esta aplicada ao material de identidade visual de sua empresa? Exemplos: ha cartdo de
visitas, papel timbrado, envelope?

Resposta “NAO”:

e Vocé tem nocéo do quanto é importante sua empresa possuir uma marca para ser reconhecida no
mercado (local, estadual, nacional e internacional)?

Entrega

e Manual de Identidade Visual impresso em capa dura;

e Todo material desenvolvido durante a consultoria, em midia digital (CD ou DVD), vetorizado ou
imagens em alta resolugao (em se tratando de imagens bitmapeadas);

e Malha Construtiva da marca;

e Padrbées Cromaticos (em escala RGB, CMYK, P/B e Pantone);

e Apresentacéo da marca aprovada nas versdes horizontais ou verticais com suas redu¢des minimas;
e Definicdo de “Area de n&o interferéncia” da marca aprovada;

e Controle de Fundo. Restrices e/ou aplicacdes em fundos coloridos ou texturizados;

e  Usos proibitivos ou incorretos da marca,;

e Definicao de familia tipogréfica utilizada no projeto, assim como disponibilizacdo da mesma em sua
versdo digital;

e Imagem digital da marca (para registro junto ao INPI) contida, obrigatoriamente, em uma moldu-
ra de 8.0 cm x 8.0 cm, no formato.jpg conforme orientagc8es contidas no site;

e Vistas frente x verso (quando houver) das aplicagdes em papelaria com indicagdes de dobra, vinco,
cortes e abas;

e Definicao e detalhamento de suporte grafico para cada um dos itens dos elementos desenvolvidos:
papel (tipo e gramatura)
. PVC ou acrilico (espessura);
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Solucao: Desenvolvimento de Rétulos e Embalagens

Area: Design

Tipologia: Consultoria

Argumentacao: “Agregue Valor ao seu Produto”

Sugestoes de Canais de venda / abordagens

Palestras de Sensibilizagcao / Workshop / Feiras (Stands Sebraetec)

Objetivo

A embalagem é uma ferramenta decisiva para o sucesso comercial de, praticamente, todos 0s pro-
dutos.

Atrair, informar, conter, proteger, conservar, armazenar € transportar, atendendo as necessidades do
consumidor, € basicamente o objetivo de um projeto de desenvolvimento de embalagem.

No varejo, o objetivo do design de embalagem estéa diretamente associado ao seu apelo mercadol6-
gico (tornando o produto atraente e acessivel ao seu publico) e também ao fator seguranca (aspec-
tos técnicos e funcionais), distribuicdo, venda, legislacdes e certificacdes do produto.

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

Desenvolvimento de briefing (diagndstico detalhado da demanda, registrados em um documento
contendo informagdes a respeito do perfil da empresa, seus objetivos, problematizagio e recursos
necessarios para o inicio de um projeto).

Definicdo do tipo de embalagem apropriada para o produto desenvolvido pelo cliente. Exemplo:
Embalagem tipo “cartucho”, “flexivel”, “PET”, “rétulo adesivo” “cartela”, entre outros;

Tipos de Embalagens:

Roétulos Adesivos ou Cartelas:

Serao contemplados nessa consultoria, o desenvolvimento de uma linha de embalagens conten-
do até 5 itens.

Exemplo: rétulos para geleias (doces em geral), produtos quimicos ou quaisquer outros itens enva-
sados em embalagens tipo pet (plastico rigido) ou vidro e cartela de embalagens para meias.

Embalagens tipo Cartucho”:

Serao contemplados nessa consultoria, o desenvolvimento de uma linha de embalagens contendo
ate 3 itens.

Exemplo: Caixas em papel, cartdo em geral, caixas de remédio, sabdo em po, pasta de dente,
sapatos, entre outros;

Embalagens tipo “Flexivel”:

Seréo contemplados nessa consultoria, o desenvolvimento de uma linha de embalagens contendo
até 3 itens. Exemplo: embalagens de feijdo, arroz, salgadinhos e frutas desidratadas.

Conclusé&o do projeto com a entrega das pecas ao cliente.

Beneficios

Costuma-se dizer que a embalagem € “um vendedor invisivel”. Ela € o principal meio de comunica-
¢ao entre o consumidor e o produto/marca.
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e Estdo associados a embalagem, conceitos visuais que agregam valores determinantes na decisédo
de compra do consumidor final, tornando-a o fator que mais impulsiona na venda de qualquer mer-
cadoria. Além disso, a embalagem € um elemento imprescindivel na definicao da funcionalidade de
um determinado produto, possuindo questdes de seguranca, que estardo diretamente associados
ao mesmo.

e Uma pesquisa feita recentemente pela CNI (Confederagao Nacional das Industrias) indica que 75%
das empresas, que investiram em design de embalagem, registraram aumento em suas vendas.

e Investir em design de embalagens é quesito fundamental para uma empresa tornar-se competitiva
no mercado.

Publico-Alvo

Microempreendedor Individual, Microempresa e Empresas de Pequeno Porte dos seguintes setores: In-
dustria, Economia Criativa e Agronegdcio.

Carga-horaria
Consultar tabela de valor do servigo no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacdes complementares

e E importante que a empresa disponibilize um responsavel com um pouco de familiaridade nesta
area para acompanhamento do processo, caso possua.

Perguntas ao empresario
e Ha produtos na sua empresa que é comercializado sem identificac&do?

Resposta “SIM”:

e Hainteresse em fazer com que esse produto seja identificado através de uma embalagem?

Resposta “NAO”:

e Em que categoria o seu produto se enquadra? (alimenticia, farmacéutica, quimica ou cosmético?)
e  Esses produtos sdo bem aceitos e reconhecidos por seu publico-alvo?
e Hainteresse em melhorar o design das embalagens que hoje identifica os seus produtos?

Entrega

Pecas desenvolvidas em midia digital.
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Solucao Design de Moda

Area Design

Tipologia Consultoria

Argumentacao "Coloque a Marca de sua Empresa na Proxima Cole¢&o”
Sugestoes de Canais de venda / abordagens

e Palestras de Sensibilizagdo / Workshop / Feiras (Stands Sebraetec)

Objetivo

e QOrientar o empresario no desenvolvimento de colecBes esteticamente e comercialmente viaveis,
conciliando com tendéncias e inovacdes nos subsegmentos fundamentados ao conceito da marca.

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

e Pesquisa de necessidades e tendéncias do mercado contemporaneo;

e Analise do publico-alvo para posterior caracterizacéo de estilo;

e Andlise dos concorrentes;

e Andlise do composto mercadolégico;

e Desenvolvimento de estratégias promocionais para comercializacdo em demanda;
e Auxilio a pesquisa e definicdo de cartela de cores, tecido e materiais;

e Padronizacio estética segundo a segmentacéo de marca e/ou colecao;

e  QOrientacdo no desenvolvimento dos moldes;

e Composicao de looks para producéo fotografica;

e Composicao de looks para exposi¢cdo comercial.

Beneficios
e A empresa podera colocar em pratica suas ideias, contextualizando com o tema e proposta da co-

lecéo, levando em conta aspectos como o mercado, o publico-alvo e os recursos tanto financeiros
como tecnolégicos, simplificando o processo produtivo e reduzindo as perdas.

Publico-Alvo

Microempreendedor Individual, Microempresa e Empresas de Pequeno Porte dos seguintes setores: Co-
mércio e industria do setor de confeccéo.

Carga-horaria

Consultar tabela de valor do servigo no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacoes complementares

e N&o hé& pré-requisitos para participacédo dessa solugéo.

Perguntas ao empresario

e Ha necessidade de planejamento e orientacéo para desenvolvimento de novas colecdes?
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e As perdas e desperdicios sdo consideradas substanciais?

Resposta “SIM”:

e Hainteresse em fazer com que essa colecéo tenha exposicdo comercial, ou seja, esteja disposta de
forma visivel e acessivel ao seu consumidor final?

e Hainteresse em simplificagcdo do processo produtivo ou reducéo de perdas?
Resposta “NAO”:

e  Procurar informacdes que justifiquem a rejeicao do cliente, ja que sua empresa € do segmento ci-
tado acima.

Entrega

e Relatério detalhado impresso contendo toda analise com painéis de referéncias conceituais da co-
lecdo, tendéncias, comportamental e ambiental, cores e formas, cartela de cores e mix de produto.
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Solucao Design de Ambiente

Area Design

Tipologia Consultoria

Argumentacao “Apresente melhor seu negocio”

Sugestoes de Canais de venda / abordagens

Palestras de Sensibilizacdo / Workshop / Feiras (Stands Sebraetec)

Objetivo

Planejar o arranjo de ambientes de acordo com padr@es de estética, funcionalidade e satisfagdo dos
clientes, visando adequar o espagco empresarial, proporcionando uma melhor experiéncia de compra
para o cliente.

Proporcionar bem-estar e melhores condi¢cdes para quem trabalha no local, organizac&o visual e fun-
cional da sua fachada, vitrine e acessos, para que, além de atender as necessidades estéticas e
funcionais da empresa, possa contribuir positivamente para um melhor ordenamento da paisagem
urbana da cidade.

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

Serao contemplados nessa consultoria:

Realizac&o de diagndstico da empresa no que se refere ao design do ambiente pré-existente, com
explicacdo detalhada das vantagens e beneficios desse projeto.

Orientagao de melhorias e definicao das diretrizes para dar inicio ao novo projeto de design de Am-
bientes com base no programa de identidade visual da empresa;

Definicdo de novo layout de distribuicdo dos espacos, circulacdes e mobiliarios;
Definicdo de novo mobiliario, e/ou reforma e adequagao do mobiliario existente;
Definicdo de novos revestimentos do ambiente interno;

Definicdo de nova programagao visual interna (Sinalizagado Interna) com base no programa de iden-
tidade visual existente da empresa;

Indicacdo dos pontos de iluminacdo adequados ao novo layout que auxiliam a comunicacéo da
programacéo visual e disposi¢cao das vitrines;

Definicdo de melhorias na fachada da empresa revisando suas vitrines, revestimentos, acesso, pas-
seio externo, projeto de programacgao visual (Sinalizagdo Externa) e sua iluminac&o com base no
programa de identidade visual existente da empresa.

Beneficios

Através da revisdo do design dos seus ambientes internos e externos, 0 microempresario teréa a sua
disposicao, acbes necessarias para readequacdo do layout de sua empresa, definicdo de novo mo-
biliario e/ou revisdo do existente, novos revestimentos, nova iluminac&o e nova programagao visual
(Sinalizacédo Interna e Externa).

A empresa podera oferecer aos seus clientes uma melhor experiéncia no momento do atendimento,
oferecer aos seus funcionarios melhores condicdes e bem-estar no seu ambiente de trabalho, além
de oferecer a cidade sua contribuicdo para um melhor ordenamento da paisagem urbana.
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Publico-Alvo

Microempreendedor Individual, Microempresa e Empresas de Pequeno Porte dos seguintes setores: In-
dustria, Comércio, Servico, Economia Criativa, Turismo e Agronegdécio.

Carga-horaria
Consultar tabela de valor do servigo no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacdes complementares

e (O Design de Ambientes é um projeto de comunicacao visual que visa ordenar o ambiente empre-
sarial com o intuito de criar uma interacao entre o espaco fisico e o plano de identidade visual da
empresa contratante (que deve ser elaborado antes do inicio do seu desenvolvimento) criando uma
melhor experiéncia de atendimento aos clientes, promovendo seus negoécios e vendas, e gerando
bem-estar no ambiente de trabalho.

Perguntas ao empresario
Vocé esta satisfeito com a organizacao do ambiente de trabalho na sua empresa?
Resposta “SIM”:

e Vocé ja pesquisou entre seus clientes e funcionarios se estéo satisfeitos com a organizac&o da sua
empresa?

e  Sua empresa possui sinalizac&o interna?
e Os espacos e sessdes sdo bem indicados/sinalizados?

e O nome/marca de sua empresa tem boa visibilidade para as pessoas que passam por ela? Possui
sinalizacdo externa?

Resposta “NAO”:
e Essa empresa precisa fazer uso da Solucéo “Design de Ambientes”

Entrega

e FElaboracdo de memorial descritivo do projeto impresso, contemplando e especificando todas as
definicdes do novo layout, apresentado em desenho técnico digital em escala adequada ao bom en-
tendimento do projeto, contendo planta baixa, medidas, indicacdo de mobiliario e da programacéao
visual, vistas, planta de forro com indicacéo dos pontos de luz e fachadas;

e FElaborac&o de projeto de programacéo visual, indicados para sinalizagao interna e externa, con-
tendo dimensionamento dos elementos do projeto, especificacdo das cores e materiais € sua
locagao na planta baixa de layout e vistas, apresentado em desenho técnico digital em escala
adequada ao bom entendimento do projeto.

e Elaboragédo de maquete eletrénica digital 3D do projeto proposto, apresentada através de perspec-
tivas geradas a partir da mesma, que apresentem as solu¢ées propostas no novo projeto de Design
de Ambientes mostrando suas areas internas e externas;

e Apresentacdo e explicacdo detalhada da solucdo proposta, instrucdes de como ela deve ser co-
locada em pratica, orientando 0 empresario sobre quais seriam 0s proximos passos para que o
Design de Ambientes projetado possa ser executado.
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Solucao Oficina Crescer com Design

Area Design

Tipologia Oficina

Argumentacao “Inove e Cresga com o Design”
Sugestoes de Canais de venda / abordagens

e Palestras de Sensibilizacao / Workshop / Feiras (Stands Sebraetec)

Objetivo

e  Apresentar ao Microempreendedor Individual o Design enquanto diferencial competitivo, mostrando
suas possibilidades de crescimento a partir da utilizagao dessa ferramenta e sinalizando os benefi-
cios desse elemento de inovacgéao.

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

Desenvolvimento de competéncias para compreensédo do design enquanto ferramenta de competitivi-
dade, conscientizacdo da importancia do design enquanto ferramenta de inovacgéo, e técnicas de como
utilizar e aplicar o design na rotina de sua empresa.

Contetido Programatico:
Encontro 1

Atividade 1 - Beneficios de Design

e |dentificar quais 0s conceitos 0 empresario associa ao design;

e Mostrar os beneficios que a empresa pode obter com 0 uso dessa ferramenta.
Atividade 2 - A escada do Design

e |dentificar quais as formas de utilizar o design nas empresas;

e Possibilitar que o empresario identifigue em que degrau da “Escada do Design” sua empresa se
encontra.

Atividade 3 - Exemplos de Projetos de Design

e Apresentar exemplos de projeto em design;

e FEvidenciar a validade do trabalho do design em uma empresa;
e Destacar a abrangéncia do design.

Atividade 4 - Subindo a Escada do Design

e Possibilitar que os empresarios identifiquem os beneficios e as oportunidades que o design propor-
ciona ao MEL.

Beneficios

e Conscientizacéo da importancia do Design como ferramenta que possibilita uma melhor competiti-
vidade do MEI no mercado de trabalho.

Publico-Alvo

MEI — Microempreendedor Individual dos seguintes setores: Industria, Comércio, Servico, Economia Cria-
tiva, Turismo e Agronegdcio. (Turma de até 20 participantes)
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Carga-horaria

Consultar tabela de valor do servigo no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx

Informacdes complementares

e Essa oficina esta formatada para um encontro de 4h. A oficina oferece diversos tipos de projetos de
design — comunicaco, produto, ambiente, servico e embalagens, através de casos de empresas

que fizeram uso dessa ferramenta (joias, utensilios, moveis, entre outros) para demonstrar sua am-
plitude de acéo.

e  E utilizado recursos de integragao entre os participantes, alinhamento de expectativas e trabalho de
grupos entre 0s mesmos.

Perguntas ao empresario.

Vocé acha que tem facil acesso as vantagens competitivas que o design proporciona?

Resposta “SIM”:

e Vocé considera que essa ferramenta (design) cria elementos competitivos para seus produtos e

servi¢cos?
e Vocé percebe a importancia de se criar solucdes diferenciadas para a sobrevivéncia de seus pro-

dutos e servigcos?
Resposta “NAO”:

e Esse empresario se enquadra no perfil de atendimento para essa oficina.

Entregas

Lista de presenca e fotos.



I
I
SEBRAE Unidade de Acesso a Inovacéo e Tecnologia - SEBRAE/BA
I
I

Solucao Oficina Ser Mais com Design

Area Design

Tipologia Oficina

Argumentacao “Aumente o Potencial de Inovacéo de sua Empresa”
Sugestoes de Canais de venda / abordagens

e Palestras de Sensibilizacao / Workshop / Feiras (Stands Sebraetec)

Objetivo

e Apresentar ao Microempresario e ao Empresario de Pequeno Porte o Design enquanto diferencial
competitivo, mostrando suas possibilidades de crescimento a partir da utilizacao dessa ferramenta
e sinalizando os beneficios desse elemento de inovacgao.

Descricéo do Servico Prestado e Etapas do Plano de Trabalho

Desenvolvimento de competéncias para compreensédo do Design enquanto ferramenta de competitivi-
dade, conscientizac&do da importancia do Design enquanto ferramenta de inovagao e técnicas de como
utilizar e aplicar o Design na rotina de sua empresa.

Contetdo Programatico:

Encontro 01

e O que é Design?

e Conhecer o que é design, suas vantagens, 0 processo € 0s resultados.

e Visdes Multiplas do Design;

e Exemplificar os principais segmentos do Design;

e  Depoimentos de grandes profissionais do Design.

e (O Processo de Industrializacdo e o surgimento do design no Brasil,

e Industrializac&o e surgimento do Design no Brasil;

¢  Design enquanto inovagao nos negocios.

e Ambiente para o Design;

e Como integrar o design nos negocios, produtos/servigos;

e Permitir que 0 empresério perceba que a busca pela inovacéo é facilitada quando se faz uso do design.
e Analise do ambiente interno da empresa.

e  Estimular o empresario a fazer uma autoavaliagdo quanto aos processos de inovagao em sua empresa;
e Explicar como integrar o design na empresa.

e Teste: Sua empresa esta inovando?
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Conteudo Programatico:
Encontro 02

e Design nas empresas — Metas, Resultados e Processos;
e Explica como o design pode contribuir tecnicamente como ferramenta estratégica e econémica;

e Informar como o design pode ajudar a enfrentar os problemas das empresas € ajudar 0s empresa-
rios a superarem as dificuldades e os seus concorrentes.

e  Estudos de Caso — Areas de Desenvolvimento do Design na Empresa BIC.

e Possibilita a identificac8o de estratégias relacionadas ao design que estdo contidas no “Caso da
caneta BIC”.

Beneficios

Possibilitar a compreensao do design como ferramenta estratégica, econdmica e eficaz, para ajudar o
empresario a enfrentar os problemas de sua empresa, superar suas dificuldades e seus concorrentes.

Publico-Alvo

Microempresas (com mais de 2 anos) e Empresas de Pequeno Porte dos seguintes setores: Industria,
Comércio, Servigo, Economia Criativa, Turismo e Agronegdcio. (Turma de até 20 participantes)

Carga-horaria

Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacoes complementares

Durante a Oficina “Ser Mais com Design”, os empresarios perceberédo que, com o apoio de um designer,
€ possivel desenvolver um trabalho singular, que vai encantar e atender as necessidades da sociedade.
Apresentando elementos essenciais, como estratégias de sensibilizac&o, informacgdes, instrumentos e
métodos de trabalho.

Perguntas ao empresario.

Vocé utiliza o Design de forma eficaz na sua empresa?

Resposta “SIM”:

e \océ considera que esse recurso cria elementos competitivos para seus produtos e servigos?
e \océ percebe a importancia de se criar solugdes diferenciadas para a sobrevivéncia de sua empresa?

Resposta “NAO”:

e Esse empresario se enquadra no perfil de atendimento para essa oficina.

Entregas

Lista de presenca e fotos.
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Solugcao Gestdo Visual de Loja

Area Design

Tipologia Oficina

Unidade de Acesso a Inovacéo e Tecnologia - SEBRAE/BA

Argumentacao “Aumente o Potencial de Inovacéo de sua Empresa”

Sugestoes de Canais de venda / abordagens

Palestras de Sensibilizagcao / Workshop / Feiras (Stands Sebraetec)

Objetivo

Possibilitar ao pequeno empresario condicdes para que desenvolva competéncias a fim de compreen-
der que a Gestéo do Visual da Loja é uma importante estratégia de merchandising para o incremento
de suas vendas. Além de comprometer-se em aplicar essas estratégias em sua empresa e estruturar
um plano de gestao visual de loja, com base nas estratégias de merchandising e técnicas de organi-

zacao e exposicao de produtos com o intuito de tornar seu visual mais competitivo no mercado.

Descricéo do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

Conteudo Programatico:

Encontro 1

Finalidades da gestéao de Visual de Loja.

Técnicas de Visual Merchandising.

Apresentacdo externa e interna da loja.

Comunicacao visual/sinalizagéo.
Estratégia de Visual Merchandising.

Mobiliarios € Equipamentos de Exposicéo de produtos.

Definicao de visual merchandising.
Técnicas de visual merchandising.
Identidade visual da loja.

Encontro 2

Estimulos social, financeiro;
Marketing sensorial;

Experiéncia vivenciada no ambiente;
Técnicas de iluminacéo;

Areas platina, ouro, prata e bronze;
Ponto focal,

Zonas Quentes e Zonas Frias;
Layout Grade;

Layout Fluxo livre;

Layout Boutique;

lluminacé&o direta e indireta;
Solugdes de iluminagéo.
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Encontro 3

e Organizacéo visual;

e Técnicas de organizacéo de produtos;
e Disposicéo de produtos;

e Tipos de mobiliarios;

e Técnicas de iluminagéo.

Encontro 4

e (O que é vitrine e para que serve;
e Tipos de vitring;

e  Técnicas de composicao;

e  Exposicado de precos na vitring;
e Manutencé&o da vitrine.

Beneficios

Compreensdo da importancia da Gestao Visual de Loja como estratégia que possibilita melhorar a com-
petitividade da empresa.

Publico-Alvo

Microempreendedor, Microempresas Empresas de Pequeno Porte dos seguintes setores: Comércio, Eco-
nomia Criativa.

Carga-horaria

Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacdes complementares

Material para utilizagéo:

Encontro |

Manual do Participante, flip-chart, projetor de slides, computador, S1E1 a S4E1, S5E1, S6E1 a S30ET,
slides S31E1 a S78E1, post-it verde.

Encontro Il

Manual do Participante, computador, projetor de slides, slides S1E2, S2E2 a S30E2, S31E2 a S45E2,
slides S46E2 ao S60E2, SB1E2 a S74E2, slide S75E2 a S76E2, 12 folhas de flip-chart, 12 canetinhas co-
loridas, régua, borracha, lapis, post-it azul.

Perguntas ao empresario.

e Vocé utiliza a gestéo visual de forma eficaz na sua empresa?

Resposta “SIM”:

e Vocé considera que esse recurso cria elementos competitivos para sua loja?
e Vocé percebe a importancia da apresentacéo externa e interna da loja”?
e Vocé consegue usar técnicas de visual/sinalizacdo em sua loja?

Resposta “NAO”:
e Esse empresario se enquadra no perfil de atendimento para essa oficina.
Entregas

Lista de presenca e fotos.
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Solucao Da Ideia ao Resultado — 12 Passos para Inovacgéao
Area Inovacao

Tipologia Oficina

Argumentacao “Implante a Inovagdo em Doze Passos”
Sugestoes de Canais de venda / abordagens

e Palestra de sensibilizacao de consultor especialista no tema, mostrando o que € o produto e como
obter o0 melhor resultado de inovacado na empresa.

e Divulgar em Entidades de Representacdo de classe (sindicatos, federacdes e camaras/contadores)
para ajudar a multiplicar a informacéao.

Objetivo

Disponibilizar ferramentas que ajudarao ao empresario introduzir inovacdo na empresa.

Descricao do Servico Prestado e Etapas do Plano de Trabalho.

e Autoavaliacio da situagcdo da empresa quanto a inovacéo através do Radar da Inovacéo;

e Introduc&o de uma inovacgéo no curto prazo, se o empresario assim concordar;

e Elaboracédo de um plano de acdes ou de um pré-projeto voltado a uma inovacéao de médio prazo;
e  Encaminhamento posterior das empresas para solugdes do Sebrae.

e Descric8o do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho oficina tedrica/pratica, realizada no
periodo de 60 dias, que compreende encontros coletivos de capacitacéo e visitas in loco as empre-
sas para a utilizac&do das ferramentas e aplicacdo dos 12 passos para a inovagao.

e  Os profissionais especialistas dever&o orientar € auxiliar o empresario e colaboradores, de maneira
simples e objetiva, a utilizar as ferramentas de inovacao e implantar os 12 passos. S&o eles:

e Busca de conhecimentos e informacfes do mercado;
e Definir problema ou desafio;

e Captarideias;

¢ Busca de Conhecimento e Informacéo;

e Andlise e selecao de ideias;

e Elaboracéo dwe Plano de Acéao;

e Comunicar Objetivos e metas de Inovacgao;
e  Executar ideia piloto;

e Avaliar os resultados iniciais (piloto);

e Introduzir a Inovagéao;

e  Acompanhar a inovacédo com indicadores;
e  Comunicar os Resultados.

Beneficios

e  Contribuir decisivamente para a construcdo de uma cultura de inovagéo na empresa;
e |mplantar uma inovacao de curto prazo na empresa;

e Planejar uma inovacédo de médio prazo na empresa;

e Disseminar ferramentas de inovacéo para a empresa;

e Ferramenta prética e objetiva.
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Publico-Alvo

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte dos seguintes setores: Industria, Comércio, Servico, Eco-
nomia Criativa, Turismo e Agronegécio.

Carga-horaria
Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacdes complementares

e Aturma é formada de 5 a 10 empresas por orientador
e O consultor atua como um animador da turma, principalmente nas atividades a distancia.

Perguntas ao empresario.

e Vocé gostaria de melhorar o desempenho da sua empresa”? Qual foi a Ultima vez que sua empresa
inovou?

e Vocé se imagina no mercado daqui a 10 anos?

e Como estarao seus produtos e servicos daqui a 3 anos?

e Vocé gostaria que sua empresa fosse reconhecida por lancar novos produtos e servicos?
e  Sua empresa ja participou de avaliacées do Prémio MPE?

e Existe a possibilidade de vocé comercializar seus produtos e servicos com grandes redes ou gran-
des empresas do mercado?

e Vocé gostaria que o cliente pensasse primeiro em vocé e ndo no seu concorrente?

Entrega

e Relatério individual por empresa das acgdes implementadas.
e Lista de presenca das visitas in loco
e |ista de presenca das oficinas
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Solucao Workshop de Inovacgéo

Area Inovacao

Tipologia Oficina

Argumentacao “Vamos Provar que Vocé Também Pode Inovar! ”

Sugestoes de Canais de venda / abordagens

Palestras de consultores: os consultores podem divulgar o workshop em suas palestras pela regiao;
Telemarketing ativo: usar CRS para convidar empresarios; e-mail Marketing;

Midia impressa, TV e radio;

Agenda do Ponto de Atendimento — Divulgacéo a cada Ponto de Atendimento.

Objetivo

Apresentar o conceito de inovagéo, os tipos possiveis de inovacgéo (produto, processo, marketing e
organizacional) e sua aplicacdo no negdécio, na busca da diferenciagcdo e aumento da competitivi-
dade na MPE ou MEL.

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

Apresentacao de forma bastante dindmica de exemplos praticos e instigantes de inovacao, caracte-
rizando cada tipo, bem como promovendo a participac&do do grupo, de tal forma que os participan-
tes se sintam a vontade com um tema que, em geral, n&o faz parte do dia-a-dia deles.

Durante o workshop também é realizada uma dinamica (jogo) com, objetivo de fixar e praticar os con-
ceitos apresentados e reforcar a importancia do entrosamento da equipe e do tomador de deciséo.

Beneficios

Compreender que a inovacgéo é uma acdo que busca a diferenciacéo, a pensar diferente o seu pro-
duto e o0 seu negdcio. Desenvolver 0 conceito que inovagao ndo custa caro e que todos podem e
devem inovar e que é muito facil pensar diferente. O participante também interage ativamente nas
atividades, ampliando sua rede de contatos e relacionamento comerciais nas atividades desenvol-
vidas em sala de aula.

A participacdo do empresario no workshop fara o mesmo entender que a realizacdo de acdes ino-
vadoras na sua empresa pode ser essencial para a sobrevivéncia da mesma, seja reduzindo o des-
perdicio ou agregando valor ao seu produto/servi¢co, aumentando o seu rendimento.

Vale ressaltar que o workshop é um momento importante para aproximar novos clientes do Sebrae,
cadastra-los e oferecer produtos e eventos que estejam de acordo com o perfil do participante.

Publico-Alvo

Microempreendedor Individual, Microempresas e Empresas de Pequeno Porte dos seguintes setores:
Industria, Comércio, Servigo, Economia Criativa, Turismo e Agronegdcio.

Obs: Evento destinado, preferencialmente, a empresarios de nivel basico no tema inovacéo.

Carga-horaria

Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx.
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Informacdes complementares

e Material: computador, quadro branco, flip-chart, crachés de identificacdo para palestrante e partici-
pantes, bloco de anotacdes, canetas.

e Materiais a serem utilizados nas atividades: cartaz colorido, canetinhas (hidrocor), pincel, lapis, bor-
rachas, colas, tesouras, réguas e fita crepe.

Perguntas ao empresario.

e Vocé sabia que uma empresa passa a trabalhar com inovacédo a partir do momento em que faz algo
qgue néo fazia anteriormente?

e  Sua empresa quer ter um diferencial em relagdo aos seus concorrentes ou langar um produto/servi-
GO novo?

e Vocé sabe que precisa inovar como empresario, mas nao sabe ao certo como pode fazer isso?
e Vocé tem consciéncia de que a inovacdo podera gerar um importante retorno para sua empresa?

Entrega

e |ista de Presenca
e Fotos
e Dados de contato dos participantes (se for o caso)
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Solugcao EVTEC - Estudo de Viabilidade Técnica Econdmica e Financeira

Area Inovacao

Tipologia Consultoria

Frase de efeito “NZo jogue fora a poupancga de uma vida inteira: antes de investir, faca um EVTEC ! ”
Sugestoes de Canais de venda / abordagens

e Empresas que ja passaram por um diagnéstico de algum programa do Sebrae e apresentaram neces-
sidade de um EVTEC, divulgacdo a cada atendimento no P.A. que seja identificada essa demanda.

Objetivo

e Fornecer ao empresario de micro ou pequena empresa, através de estudo técnico especializado, as
informacdes necessarias para subsidiar a decisao sobre a adequacao ou implantacdo de um novo
empreendimento, investimento ou tecnologia.

Descricao do servico e Etapas do Plano de Trabalho

e A analise da viabilidade técnica e econbmica contemplara:
e Infraestrutura

¢ Anélise de mercado

e Viabilidade Técnica

e Viabilidade Econdmico-Financeira

e Conclusao da Viabilidade Técnica da Proposta

Beneficios

Ao analisar os possiveis cenarios que envolvem aquele segmento ou tecnologia que o empresario
deseja investir, o EVTEC contribuira:

e Com o processo decisorio, planejamento e gestdo de processos.
e Com a validag&o das solucées técnicas a serem adotadas por corpo técnico experiente;

e Com maior seguranga aos clientes nos investimentos a serem realizados, através de uma analise
mais aprofundada dos resultados esperados e maior confiabilidade nos orcamentos apresentados.

Publico-Alvo

Microempreendedor Individual, Microempresas e Empresas de Pequeno Porte dos seguintes setores:
Industria, Comércio, Servigo, Economia Criativa, Turismo e Agronegdcio.

Carga-horaria
Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacdoes complementares

A empresa recebera um estudo baseado no seguinte roteiro:
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Parte |
1.1 Infraestrutura Empresarial:

1.2 Localizacéo
1.3 Area Fisica
1.4 Processo Produtivo
1.5 Capacidade Instalada
1.6 Fluxo de Producéo
1.7 Layout
1.8 Matérias-primas e insumos necessarios
1.9 Problemas Ambientais (aspectos/impactos)
1.10 M&o de obra necessaria
1.12 Aspectos Organizacionais € de Gestao
1.12 Definicdo da Estrutura Organizacional:
1.12.1 Curriculo e Experiéncia das Pessoas Envolvidas
1.12.2 Mecanismos de Acompanhamento e Avaliacao
1.12.3 Capacidade de Adaptacao da Empresa no Ambiente de Negdcio
1.3 Anélise de Mercado e Competitividade
1.3.1 Macroambiente do Empreendimento: Ameacas e Oportunidades
1.3.2 Analise do Mercado
1.3.3 Definicao do Mercado-Alvo
1.3.4 Ciclo de Vida: Empresa, Produto e Servico
1.3.5 Consumidor
1.3.6 Fornecedor
1.3.7 Concorrente
1.3.8 Aliancas e parcerias

Parte Il

2.1 Viabilidade Técnica
2.1.1 Descricao Detalhada do(s) Produto(s) e Servigo(s)
2.1.2 Caracteristicas
2.1.3 Objetivos
2.1.4 Caracteristicas da Inovacéao
2.1.5 Tecnologia Utilizada
2.1.6 Investimentos Fixos Programados
2.1.7 Construcdes Civis e Instalagdes Complementares
2.1.8 Maquinas e Equipamentos
2.1.9 Cronograma Fisico-Financeiro

Parte Ill

3.1 Viabilidade Econémico-Financeira
3.1.1 Plano de Investimentos
3.1.2 Investimentos necessarios
3.1.3 Resumo da Demonstracéo de Resultado
3.1.4 Avaliacdo Econémico-Financeira do Negdcio para 5 anos
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3.1.5 Capacidade de Pagamentos (com recursos proprios e de terceiros)
3.1.6 Fluxo de Caixa do Projeto

3.1.7 Indicadores Econémico-Financeiros

3.1.7 Avaliacdo Econémico-Financeira do Negdcio para 5 anos

3.1.8 Capacidade de Pagamentos (com recursos proprios e de terceiros)
3.1.9 Fluxo de Caixa do Projeto

3.1.10 Indicadores Econémico-Financeiros

Parte IV

4.1 Concluséo da Viabilidade Técnica da Proposta
4.1.1 Resultados esperados
4.1.2 Concluséo e viabilidade técnica
4.1.3 Observacéo: dependendo do tipo de negdcio ou produto o roteiro pode variar.

Perguntas ao empresario.

e O empresario conhece bem o negdcio/tecnologia que deseja investir?

e O empresario sabe se 0 projeto é viavel no que diz respeito a parte técnica, legal e sobre a regula-
¢ao a qual aguele negdcio pode estar sujeito no pais?

e O empresario ja estudou e calculou se o projeto apresenta possibilidade de retorno financeiro dentro
das suas expectativas?

Entrega

Documento contendo as informacdes constantes no item “Informacées complementares”, bem como
possiveis anexos utilizados no desenvolvimento do trabalho e pesquisas.
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Solucao Elaboracéo de Projetos
Area Inovacao
Tipologia Consultoria/Oficinas

Frase de efeito “Aproveite as oportunidades de captacdo de recursos que o Sistema Nacional de
Inovacéo lhe oferece e ponha em pratica o seu projeto”

Sugestoes de Canais de venda / abordagens

e Divulgacdo em parceria com as instituicdes que lancam editais com linhas especificas para ino-
vacdo, alavancagem tecnoldgica, pesquisa e desenvolvimento, inclusive realizando “oficinas de
elaboracao de projetos”

e Empresas que ja passaram por um diagnostico de algum programa do Sebrae e apresentaram essa
necessidade.

e Divulgacédo a cada atendimento no PA. que seja identificada essa demanda.

¢ Divulgagéo junto aos centros de pesquisa com incubadoras, start-ups, empresas de parques tecno-
l6gicos, empresas que realizam pesquisa e desenvolvimento (P&D) e empresas de base tecnoldgica.

Objetivo

e Fornecer consultoria para a realizacdo de pesquisa, levantamento de dados e redacéo de projeto
com finalidade de captacao de recursos na area de inovacao

Descricao do servico e Etapas do Plano de Trabalho

e Redacéo de projeto seguindo orientacdes e requisitos estabelecidos em editais especificos.
e Oficina de orientagdo pratica para que o empresario elabora o seu projeto.

Beneficios

A empresa, que envia projetos de captacdo de recursos financeiros, pode se beneficiar bastante com
as acOes apoiaveis pelas principais instituicdes de fomento. O apoio pode ser em diversas areas, como,
por exemplo, custeio de consultorias, bolsas para pesquisadores e/ou coordenadores, participacdo em
eventos tematicos, outros.

Publico Alvo

Micro e EPP. Normalmente, para estar enquadrada dentro do publico-alvo dos principais editais de fo-
mento a inovacéo, a empresa precisa estar vinculada ao desenvolvimento de alguma pesquisa, muitas
vezes em parceria com uma Instituicdo Cientifica Tecnolégica, ou atuar com desenvolvimento de tecnolo-
gias em areas consideradas prioritarias, como, por exemplo (mas nao limitado), biotecnologia, seguran-
ca publica, sustentabilidade ou outras conforme o edital.

Carga-horaria

Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx

Informacdes complementares

e No Estado da Bahia, a Fapesb — Fundagédo de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia desponta
como grande fomentador da inovacéo através de editais. Pode-se citar também a Finep — Financia-
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dora de Estudos e Projetos € o BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento, como referéncia
para envio de projetos em ambito nacional.

e Normalmente, é necessario um bom nivel de discernimento e escolaridade do empresario para
participar de uma iniciativa dessa natureza. Em geral, também é requerido que o empresario aporte
uma contrapartida financeira.

Perguntas ao empresario.

e O empresario esta em situagéo regular junto ao fisco municipal, estadual e federal, € ndo possui
pendéncias em outros editais anteriores?

e O empresério apresenta caracteristicas de um bom gestor de projetos, com condi¢des de “tocar”
fisica e financeiramente um projeto?

e O empresario esta ciente de que o aporte financeiro de recurso de origem publica gerara respon-
sabilidades acerca da gestdo do montante, bem como prestacéo de contas de acordo com a legis-
lac&o vigente.

Entrega

Projeto de captacao de recursos conforme encomenda e em consonancia com o edital especifico ao qual
se deseja pleitear recurso.



I
I
SEBRAE Unidade de Acesso a Inovacéo e Tecnologia - SEBRAE/BA
I
I

Solucao Registro de Marca Coletiva

Area Inovacao

Tipologia Consultoria

Frase de efeito “Com a marca coletiva registrada todo o grupo sé tem a ganhar!”
Sugestoes de Canais de venda / abordagens

e Esse tipo de consultoria somente deve ser oferecida a associagdes, cooperativas, sindicatos, con-
sorcios, federacdes, confederacdes, outras entidades representativas da coletividade.

e Como se trata de uma abordagem bastante especifica, pode-se fazer um levantamento das princi-
pais associagdes e cooperativas da regido, para se propor um registro de marca coletiva para cada
uma delas.

Objetivo

e Fornecer consultoria para registro de marca coletiva e elaboracéo do manual de utilizagdo da marca
coletiva.

e  Descricdo do servigo prestado alinhar com as Etapas/Marcos do Plano de Trabalho Pesquisa basica
preliminar;

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

e Avaliacéo e enquadramento documental;

e FElaboracéo do regulamento de utilizagdo da marca coletiva.

e Elaboracéo da peticéo para registro;

e Depdsito do pedido junto ao INPI;

e  Acompanhamento do processo de registro até deferimento/indeferimento do pedido.

Beneficios

e Registrar a marca da ao titular o direito exclusivo de uso nos territérios escolhidos, agregando valor
a empresa e protegendo-a contra aproveitadores, que poderiam se beneficiar da fama e qualidade
que a marca representa para auferir lucros.

Publico-Alvo

e Associacdes, cooperativas, consorcios, federacdes, confederacdes outras entidades representati-
vas da coletividade.

e Quando o usuario deposita 0 seu pedido de marca, é necessario indicar quais 0s produtos ou servi-
¢cos aquela marca visa proteger. O INPI adota a Classificac&o Internacional de Produtos e Servigos
de Nice (NCL na sigla em inglés), que possui uma lista de 45 classes com informacdes sobre os
diversos tipos de produtos e servicos € 0 que pertence a cada classe.

Carga-horaria

Consultar a tabela de valor do servigco no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
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Informacdes complementares

O registro da marca pode ser eterno, ndo vence, tendo apenas que ter o decénio recolhido ao INPI para
renovar a licenca.

No caso especifico da marca coletiva, ainda é possivel estimular a organizacdo de grupos produtivos
locais, valorizar a cultura local e dividir os custos com divulgacao, propaganda e marketing.

Importante ressaltar que cada registro de marca contempla apenas uma classe na Classificagédo de Nice.

Caso o empresario deseje protecdo em mais de uma classe, sera necessario contratar tantas consultorias

para registro de marca quantas necessarias.

O valor pago pela consultoria ndo se confunde com o valor da taxa de registro a ser recolhida, diretamente,

ao INPI através de Guia de Recolhimento de Unido — GRU. Os valores atualizados podem ser vistos na

TABELA DE RETRIBUICOES DOS SERVICOS PRESTADOS PELO INPI em: http://www.inpi.gov.br/servicos/

arquivos/tabela_de_retribuicoes_versao_03-12-2014.pdf na parte “SERVICOS RELATIVOS A MARCAS”.

O empresario devera obrigatoriamente assinar o termo abaixo para poder contratar a consultoria:

TERMO DE REGISTRO DE MARCA COLETIVA

CONSULTORIA PARA REGISTRO DE MARCA NO INPI

A empresa cliente <razdo social>, optante pelo servico de Propriedade Industrial, especificamente regis-

tro de marca no INPI — Instituto Nacional de Propriedade Industrial, recebera consultoria referente ao DE-

POSITO DE PEDIDO DE REGISTRO DA MARCA <MARCA NOMINATIVA> EM TERRITORIO NACIONAL.

IMPORTANTE: O servico ora ofertado trata-se do pedido de registro de marca junto ao INPI, sendo o

mesmo passivel de andlise pelo drgdo competente, que julgara a possibilidade de se obter o registro ou

n&o. Portanto, ndo podendo o SEBRAE/BA garantir o registro da marca.

Escopo da consultoria:

e  Pesquisa basica preliminar;

e Avaliacdo e enquadramento documental,

e [Flaboracédo da peticdo para depdsito;

e Depdsito do pedido junto ao INPI;

e Acompanhamento do processo de registro até deferimento/indeferimento do pedido.

Investimento: para execucdo dos servicos mencionados a empresa cliente pagara ao SEBRAE/BA o valor

global de R$ X.000,00 (x reais) fixo e irreajustavel, no ato da apresentacdo dos comprovantes do depdsito

do pedido junto ao INPI.

Obs.: 1 Ndo estdo inclusos no escopo dessa consultoria outros servicos pertinentes ao processo de registro

de marca, que, porventura, venham a ser necessarios, a exemplo de oposicdo, manifestacdo a oposicao de

terceiros, cumprimento de exigéncias etc. Em caso de necessidade de algum dos servicos, acima descrito, o

empresario sera informado, e podera tratar diretamente com o consultor ou qualquer empresa da sua escolha.

Das obrigacbes da empresa beneficiada

e Aempresa sera responsavel por toda e qualquer taxa administrativa (paga diretamente ao INPI) que
porventura venha a ser necessario no processo de registro da marca, como, por exemplo, taxa de

depdsito, recursos, deferimento.

e fornecer documentos e informagbes necessarias para o deposito da marca: procuracdo assinada,
logomarca e contrato social digitalizados.
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Destaca-se que em, nenhuma hipdtese, o INPI enviara boletos, faturas ou carta de cobranca relativo ao
referido pedido de registro de marca, e a empresa responsavel pagara tdo-somente o valor correspon-
dente a consultoria contratada através do Sebrae.

De acordo,

Salvador, xx de xxxxxxxx de 201X

RAZAO SOCIAL

Assinatura empresario responsavel pela empresa

Perguntas ao empresario.

e A marca figurativa e nominativa ja esta finalizada e o empresario ndo deseja altera-la antes do re-
gistro? (caso néo esteja, 0 empresario podera utilizar antes de contratar esse servico a “criacdo de
marca” através do Sebraetec.

e J&foirealizada alguma busca prévia de anterioridade?
e O empresario esta ciente de que o pedido de marca pode ou nédo ser deferido pelo INPI?

Entrega

e  Comprovantes de registro da marca no INPI.
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Solucao Diagnostico de Potencial Indicacdo Geografica — IG
Area Inovacao
Tipologia Consultoria

Frase de efeito “Identifique se o produto tradicional da sua regido possui potencial para ser uma In-
dicacdo Geografica”

Sugestoes de Canais de venda / abordagens

e Esse tipo de consultoria ndo deve ser oferecida individualmente ao cliente. Para contratar um diag-
nostico de potencial IG é necessario que a Unidade Regional identifigue algum produto que, ao
longo das décadas, tornou-se notério na regido, tendo um forte componente histérico e/ou caracte-
risticas singulares vinculadas ao meio geografico onde o produto € cultivado.

Objetivo

e  Fornecer consultoria para identificar potencial para Indicacdo Geografica de determinado produto,
indicando inclusive se o referido potencial € para Indicacéo de Procedéncia — |.P. ou Denominacgéo
de Origem - D.O.

e Descricdo do servico prestado alinhar com as Etapas/Marcos do Plano de Trabalho — Visita de reco-
nhecimento local;

e Realizac&o do Diagnostico de Potencial Indicagao Geografica conforme metodologia Sebrae;
e Elaboracéo de parecer técnico com indicacéo da Tipologia da IG, se for o caso;
e  Relatério final com fotos.

Obs.: Em alguns casos, uma reunido com os produtores locais pode se fazer necessaria para sensibili-
zagéo inicial.

Beneficios

A realizac&o do diagndstico tera como beneficio imediato a identificagdo se o produto regional possui
potencial para indicagdo geografica para que, em seguida, o Sebrae possa decidir se investira na pre-
paracéo do grupo de produtores em questéo para viabilizar um projeto de indicac&o geografica para o
local. Feito todo o processo, apds a concesséo do registro, uma indicagao geografica pode passar a ter
uma série de beneficios que s&o, dentre outros:

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

e Reconhecimento do mercado

e  Protecdo aos consumidores

e Reconhecimento dos governos e entidades
e Agregacéo de valor

Publico-Alvo

Associagdes, cooperativas ou grupos de produtores que, tradicionalmente, produzem algum produto
que se tornou célebre na regido e, portanto, tem potencial para ser uma indicac&o geogréfica.

Carga-horaria

Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
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Informacdes complementares

e Indicacbes Geograficas: sdo ferramentas coletivas de valorizac&o de produtos tradicionais vincula-
dos a determinados territérios. Elas possuem duas funcdes principais: agregar valor ao produto e
proteger a regido produtora e se divide em:

e Indicacao de Procedéncia: essa espécie valoriza a tradicdo produtiva e o reconhecimento
publico de que o produto de uma determinada regido possui uma qualidade diferenciada. E
caracterizada por ser uma area conhecida pela producéo, extracéo ou fabricacéo de determi-
nado produto. Ela protege a relacéo entre o produto e sua reputacéo, em razdo de sua origem
geogréfica especifica.

e Denominacgédo de Origem: E a espécie onde as caracteristicas daquele territério agregam um
diferencial ao produto. Define que uma determinada area tenha um produto cujas qualidades
sofram influéncia exclusiva ou essencial por causa das caracteristicas daquele lugar, incluidos
fatores naturais e humanos. Em suma, as peculiaridades daquela regido devem afetar o resul-
tado final do produto de forma identificavel e mensuravel.

Perguntas ao empresario.

Nao ha perguntas a serem feitas ao empresario antes de realizar o diagndstico em questdo. Todas as
perguntas seréo realizadas na ocasido do diagnostico.

Entrega
Relatorio do diagndstico de Potencial Indicagao Geogréfica conforme metodologia Sebrae;

e  Parecer técnico com indicagao da Tipologia da IG, se for o caso;
¢  Relatdrio final com fotos.



PRODUTIVIDADE
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Solucao Avaliagdo e Melhoria de Layout

Area Produtividade

Tipologia Consultoria

Argumentacao “Reducéo de deslocamentos e controle de Tempo”

Canais de venda \Workshop em Sindicatos Patronais, Visitas Técnicas nas empresas.

Objetivo Introduzir novos layouts ou melhorar aqueles existentes, por meio de procedimentos légicos,
reduzindo os deslocamentos e aproveitando ao maximo os recursos disponiveis, incrementando desta
forma a produtividade, o lucro e a competitividade da empresa.

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

¢ Coleta de informacgoes:

O consultor devera colher informagdes com o responsavel pela empresa para subsidiar o
desenvolvimento do layout. S&o elas: especificacdo do produto, sequencia de operacdes e
montagem, quantidade de produtos e de matérias-primas, area disponivel, quantidade de
equipamentos, espaco necessario para cada equipamento incluindo espaco para movimen-
tac8o do operador, espaco para estoques de matérias-primas e produto acabado, manuten-
cao, expedicao e transportes, bem como caracteristicas fisicas necessarias — altura livre,
carga maxima admissivel no teto, carga méaxima do piso, espa¢o minimo da coluna, agua e
drenos, vapor, ar comprimido, fundag¢des ou pocos, perigo de incéndio ou exploséo, ventila-
cao especial e eletrificacéo especial.

¢ Desenvolvimento do esboco do layout:

O consultor desenvolvera o layout conforme a caracteristica do processo e utilizando o método
que achar conveniente (carga/distancia, SLP — Planejamento Simplificado de Layout ou outro
método). Caso o processo de producdo seja em células, é necessario o fornecimento do balan-
ceamento da producédo, o mesmo identificara o fluxo produtivo, o tipo € quantidade de maquinas
para formatac&o do layout dos grupos produtivos.

e Apresentacao do esbogo do layout:

O consultor ird apresentar o esboco para andlise prévia, discussdo e possiveis adequagdes com
0 responsavel pela empresa,;

e Desenvolvimento do layout definitivo em planta baixa:

O consultor desenvolvera o layout para implantac&o, conforme técnicas que proporcione funcio-
nalidade, satisfacdo do cliente € maior lucratividade.

e  Entrega do relatério e layout em planta baixa:
O consultor apresentara e entregara em meio fisico e eletronico o layout do empreendimento.

Beneficios

¢ Reducéo ou eliminagao dos deslocamentos;

¢ Reducéo ou eliminagao do fluxo cruzado;

e  Melhor aproveitamento do tempo dos operadores;
e  Aumento dos indicadores de produtividade;

e Melhoria do bem-estar dos colaboradores.
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e Reducéo ou eliminacdo dos deslocamentos;

¢  Reducéo ou eliminagao do fluxo cruzado;

e Melhor aproveitamento do tempo dos operadores;

e  Aumento dos indicadores de produtividade;

e  Melhoria do bem-estar dos colaboradores. Reducé&o ou eliminacao dos deslocamentos;
¢ Reducéo ou eliminagao do fluxo cruzado;

e Melhor aproveitamento do tempo dos operadores;

e  Aumento dos indicadores de produtividade;

Pablico-Alvo:

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte do setor Industrial e Agronegécio.
Carga-horaria

Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacdoes complementares

Evidéncia minima do servico realizado:
e | ayout definitivo em planta baixa

e (O método carga/ distancia é utilizado no desenvolvimento de layout por processo, é método quanti-
tativo que procura minimizar custos de transporte e distancias percorridas.

e O método SLP é uma abordagem qualitativa, pois parte das relacGes de proximidade entre depar-
tamentos.

Perguntas ao empresario.
e Existe um grande deslocamento de operadores e um vai-e-vem de pecas dentro do grupo produtivo

ou em algum setor ou departamento em especifico? Se sim, problema de layout, necessidade de
implementar melhorias.

Entrega

e Relatério final contendo as acdes realizadas e a planta baixa do layout.
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Solucao Mapeamento e Melhoria de Processos

Area Produtividade

Tipologia Consultoria

Argumentacao “Aumentar o Lucro”

Canais de venda \Workshop em sindicatos Patronais, Visitas Técnicas nas empresas.

Objetivo

e Melhorar ou introduzir novos processos produtivos através da utilizacao de ferramentas de suporte

ao Planejamento, Programacéao e Controle da Producéo, incrementando dessa forma a produtivida-
de, o lucro e a competitividade da empresa.

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho
Todas as atividades serao realizadas na empresa.

e Definir em conjunto com a empresa o responsavel em acompanhar e implementar as acdes da
consultoria.

Analisar ficha técnica ou estrutura de produto.

e Analisar se a ficha técnica possui as informacdes basicas para realizar o planejamento e a producéo
dos produtos, caso a empresa nao possua devera ser desenvolvido um formulario padrao.

Analisar o método de estudo de tempos.

e (Caso o método esteja errado, corrigir e colher novos tempos, caso nao exista um método, implemen-
tar o método e cronometrar as pecas basicas para identificar o tempo padrao de fabricacao.

Analisar e dimensionar a capacidade produtiva.

e Analisar se a atual capacidade produtiva atende a demanda de mercado, caso ndo atenda, dimen-
sionar a produ¢ao na nova realidade.

Analisar os custos de producéao e identificar a margem de lucro dos produtos.

e Analisar e definir qual método utilizar (margem de contribuicao ou tempo de fabricacao/eficiéncia) e
desenvolver planilha para identificacdo da margem de lucro e preco de venda.

Analisar o método de balancear a producao.

e (Caso o método esteja errado, corrigir e apresentar as informagdes relacionadas ao novo balancea-
mento, caso n&o exista um método, repassar o método e balancear as pecas béasicas para formacéo
de grupos produtivos para producéo de familias de produtos.

e Implementar o planejamento e sequenciamento das ordens de produc¢éo.

e Definir em cada grupo produtivo a data e hora de entrada e saida dos produtos por ordem de prio-
ridade e baseado na eficiéncia produtiva para estimar com maior assertividade prazos de Entrega
para os clientes internos e externos.
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Organizar o layout do setor produtivo.
e Organizar maquinas, equipamentos € mao de obra em determinado espaco fisico utilizando como

base o balanceamento da producéo, pois 0 mesmo apresenta um fluxo de produc&o, como também
define tipos e quantidades de maquinas a serem utilizadas conforme a familia de produtos.

Implementar o balanceamento da producéo.
e |mplementar em um grupo produtivo com o responsavel o balanceamento na prética, organizando

e orientando os operadores a seguir o que foi determinado no balanceamento, corrigindo possiveis
desvios e problemas que surjam no decorrer da implementacao.

Analisar o controle da producao.

e Analisar se o controle utilizado pela empresa atende sua necessidade para tomada de decisdes,
caso nao atenda, implementar um controle visual e fisico (planilha ou formulario).

Padronizar processos operacionais.

e  Escolher e analisar um processo do setor produtivo sugerindo melhorias e implementando o proces-
so de padronizagéo.

Analisar o controle de estoque de matéria-prima.

e Analisar se o controle utilizado pela empresa atende sua necessidade, caso ndo atenda, implemen-
tar um controle por intermédio de planilha ou formulario que possibilite a gestdo do estoque.

Apresentar os resultados.

e Apresentar e discutir com o empresario 0s resultados atingidos e sugerir agdes para a melhoria
continua, bem como entregar o relatoério final e colher as assinaturas pertinentes.

Beneficios

e Reducéo dos custos;

e  Maior assertividade no prazo de entrega aos clientes internos e externos;
e Aumento dos indicadores de produtividade;

e Dimensionamento adequado de metas, maquinas € mao de obra;

e Custos e prego de venda estipulados com assertividade;

e  Controle de producdo mais eficiente e histérico de producédo atualizado;
e  Aumento da margem de lucro.

Pablico-Alvo

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte do setor Industrial e Agronegaécio.
Carga-horaria

Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacdes complementares

e (Cada tdpico devera apresentar evidéncias minimas do servico realizado, conforme sugestao:

e Definir em conjunto com a empresa o responsavel em acompanhar e implementar as acdes da con-
sultoria — Evidéncia: nome do responsavel.
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e Analisar ficha técnica ou estrutura de produto — Evidéncia: apresentar uma ficha técnica ou estrutura
de produto que contenha nome do produto, desenho, caracteristicas técnica e de qualidade, di-
mensdes, matéria-prima e quantidades, sequencia operacional de fabricacdo com a descricdo dos
equipamentos e outras informacdes pertinentes.

e Analisar o método de estudo de tempos — Evidéncia: fotos do repasse e formulario ou planilha que
contenham as seguintes informacdes basicas; nome do produto, numeracao das atividades, depen-
déncia das atividades, nome da atividade e sua respectiva maquina, tempos cronometrados, tempo
médio, tolerancias, ritmo e tempo padréo da atividade e do produto.

e Analisar e dimensionar a capacidade produtiva — Evidéncia: tabela informando setor, grupo, quantidade
de operadores, capacidade produtiva e percentual de eficiéncia necessaria para atingir essa capacidade.

e Analisar os custos de producéo e identificar a margem de lucro dos produtos — Evidéncia: para a
planilha com o método de margem de contribuic8o, devera ser apresentado custo fixo e faturamento,
percentual de margem de contribuicdo, custos variaveis, percentual de impostos, margem de lucro e
preco de venda. Para a planilha com o método por tempo de fabricacdo, devera ser apresentado nu-
mero de operadores, tempo de fabricacao, dias trabalhados, carga diaria de trabalho, eficiéncia, cus-
tos fixos, custos variaveis, custo minuto, percentual de impostos, margem de lucro e preco de venda.

e Analisar o método de balancear a producao — Evidéncia: fotos do repasse e formulario ou planilha
gue contenham as seguintes informacdes: nome do produto, tempo de fabricac&o, numero de ope-
radores, meta dia, meta horaria, as atividades e quantidade que cada operador ira realizar, em qual
equipamento ele realizard a operacao e carga de trabalho do operador.

¢ Implementar o planejamento e sequenciamento das ordens de produ¢éo — Evidéncia: planilha com
informacdes de prioridade dos produtos, percentual de eficiéncia do grupo produtivo, previsdo de
data e hora de entrada e saida dos produtos.

e  Organizar o layout do setor produtivo — Evidéncia: fotos e desenho que contenha o posicionamento
de maquinas e pessoas em uma determinada area e que contenha quantidade e nome das maqui-
nas, quantidade de operadores e area total do layout.

e Implementar o balanceamento da producéo — Evidéncia: tabela que contenha a comparacao da
producéo, produtividade e eficiéncia do antes e depois da consultoria.

e Analisar o controle da producédo — Evidéncia: fotos do controle visual e planilha ou formulario para o meio
fisico que contenham nome do produto, metas, producado horaria ou didria, eficiéncia e tempos produtivos.

e Padronizar processos operacionais — Evidéncia: apresentar uma instrucao de trabalho ou um proce-
dimento escrito através de formulario ou imagens.

e Analisar o controle de estoque de matéria-prima — Evidéncia: planilha que contenha entrada e saida
de produtos, saldo do estoque, ponto de ressuprimento, estoque minimo, lote ideal de compra.

e Apresentar os resultados — Evidéncia: relatério final assinado pelo representante da empresa.

Perguntas ao empresario.

e (Com a resposta de uma pergunta, ja podemos ter um diagndstico prévio e identificar em qual ni-
vel de organizagdo a empresa se encontra — Possui o tempo de fabricagéo dos produtos? Se néo,
entende-se que a empresa néo realiza cronometragem, balanceamento da produc¢&o, ndo conhece
sua capacidade produtiva, ndo realiza a sua precificagdo pelo método de tempo de fabricagao/
eficiéncia, ndo consegue determinar prazos de entregas, bem como o controle da produc&o ndo é
realizado pela eficiéncia produtiva e, sim, apenas com anotac&o de valores. Caso possua os tempos
de fabricagao, analisar de forma individual cada topico de servico a ser realizado.

e (O produto é retrabalhado as vezes porque acharam que ele era de uma forma e na verdade era
outra? Se sim, problema de ficha técnica.

e  Qual sua capacidade produtiva? Se ndo souber responder é problema de dimensionamento.

e Qual o seu custo minuto e margem de lucro? Se ndo souber, possui dificuldades na formatacéo do

preco de venda e se a margem estiver muito alta a depender do produto é um indicativo para anali-
sar a forma que é formatada o preco de venda.

e (Cada operador sabe quais tarefas realizar e a meta horaria e diaria do grupo? Caso n&o, auséncia
de balanceamento.

e A empresa possui atrasos nas entregas? Se sim, problema de balanceamento, eficiéncia e planeja-
mento da entrada das ordens de producéo.



I
I
Unidade de Acesso a Inovacao e Tecnologia - SEBRAE/BA SEBRAE
I
I

e Qual a eficiéncia diaria de producé&o do grupo? Se néo souber, é problema de balanceamento e
controle de producéo.

e Existe acumulo de produtos semiacabados no setor produtivo? Se sim, problema de balanceamento
de producéo.

e Existe um grande deslocamento de operadores € um vai-e-vem de pec¢as dentro do grupo produti-
vo? Se sim, problema de layout.

e Existe acumulo de um determinado produto no estoque ou constantemente ocorre falta de outros
produtos, ou a producéo para por falta de aviamentos? Se sim, problema no controle de estoque.

Entrega

e Relatdrio final detalhado das acdes realizadas.
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Solucao Processos de Software — CMMI (nivel 2) e MPS.BR (Nivel F).

Area Produtividade

Tipologia Consultoria

Argumentacao “Aumentar o Lucro”

Canais de venda Workshop em sindicatos Patronais, Visitas Técnicas nas empresas.
Objetivo

e Fornecer consultorias para a melhoria dos processos de software, atuando no estimulo a adocé&o de
normas, métodos, técnicas e ferramentas da qualidade e da engenharia de software.

e Descricéo do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho
e  Consultoria em Melhoria de Processos de Software, incluindo:

e  Execucéo de Projetos de Melhoria de Processos de Desenvolvimento de Software, baseado em mo-
delos como CMMI (Capability Maturity Model Integration) e MPS.BR

Descricdo do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho:Diagnoéstico da organizacao frente aos
modelos;

e |dentificacdo de pontos fortes da organizacdo, assim como 0s pontos a serem desenvolvidos;
e Definicao e institucionalizac&do de processos de desenvolvimento de software;

e QOrientacéo sobre o gerenciamento e controle do Programa de Melhoria de Processos dentro da
organizacéo.

Beneficios

Os principais beneficios de implantar um modelo de qualidade no processo de Desenvolvimento de
software, s&o:

e Representacéo gréfica e de facil entendimento dos processos de desenvolvimento de software (mo-
delagem);

e Ferramentas, documentos, padrées e procedimentos definidos;
e Papéis e responsabilidades aplicados na organizacao definidos;
e  Aumento da qualidade do produto;

e  Maior produtividade e controle;

e  Maior precisdo nas estimativas;

e  Maior integracéo entre as equipes € processos.

Publico-Alvo

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte do setor de servico no segmento de desenvolvimento de
software.

Carga-horaria

Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
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Informacdes complementares

e (O MPS.BR ou Melhoria de Processos do Software Brasileiro é simultaneamente um movimento para
a melhoria da qualidade (Programa MPS.BR) e um modelo de qualidade de processo (Modelo MPS).
Voltado para a realidade do mercado de pequenas e médias empresas de desenvolvimento de sof-
tware no Brasil, ele é baseado nas normas ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504 e compativel com o CMMI.

e Uma das principais vantagens do modelo é seu custo reduzido de certificacdo em relacao as nor-
mas estrangeiras.

e O Brasil ¢ um pals cujo desenvolvimento de produtos de software esta entre os maiores do mundo, € a
cada dia aumenta o nivel de exigéncia por parte dos clientes no que diz respeito a qualidade e com-
plexidade dos produtos. A partir desse ponto, podemos observar que as empresas estdo buscando,
cada vez mais, a maturidade nos seus processos de software para atingir padronizages de qualidade
e produtividade internacionais, que séo essenciais para a sobrevivéncia no mercado de Tl.

Perguntas ao empresario.
e Nao aplica.
Entrega

e Relatério final contendo as acdes realizadas.
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Solucao Implantagao de Cdédigo de Barras

Area Produtividade

Tipologia Consultoria

Argumentacao “Aumente sua Rentabilidade e Sustentabilidade”

Canais de venda Workshop em sindicatos Patronais, Visitas Técnicas nas empresas.
Objetivo

e  Fornecer consultoria para implantacé&o de cédigo de barras.

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

e Visita para identificacdo das necessidades da empresa e orientacdo sobre o sistema GS1;
e Defini¢cdes de indicadores basicos para solicitagdo do codigo;

e InstrucBes para cadastro junto ao GS1;

e  QOrientacao sobre organizacao e impressao dos codigos.

Beneficios

Atualmente, a automagao é item de grande importancia para a eficiéncia dos negdécios e competitividade
das empresas.

Entre os principais beneficios, temos:

e Vender mais produtos
e  Controlar os custos
e Cumprir com as exigéncias dos varejistas

Além disso, a utilizacao dos coédigos de produtos e das tecnologias de automagao tornam 0s processos
logisticos mais seguros e eficientes, melhorando a rentabilidade das empresas e contribuindo com pré-
ticas sustentaveis.

Publico-Alvo

Microempreendedor Individual, Microempresas e Empresas de Pequeno Porte dos seguintes setores:
Industria, Comércio, Economia Criativa e Agronegodcio.

Carga-horaria
Consultar a tabela de valor do servi¢co no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacdoes complementares

e (Cddigos de barras séo utilizados para representar uma numeracgao (identificagéo) atribuida a produ-
tos, unidades logisticas, localizacdes, ativos fixos e retornaveis, documentos, contéineres, cargas e
servigos — https://www.gs1br.org/codigos-e-padroes#sthash.PiZimvE7.dpuf

Perguntas ao empresario.

e  Seus produtos possuem codigo de barra?

Entrega

e Relatério final detalhado contendo as agdes realizadas.
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Solucao Metrologia — Contratac&o de Servigos de Calibracéo e Verificagdo de Instrumentos.
Area Produtividade

Tipologia Orientacio — Servigcos de Laboratdrio

Argumentacao Medida Certa

Sugestoes de Canais de venda / abordagens

e Oferta direta a0 empresario ou visita as empresas que necessitam calibrar e aferir equipamen-
tos.

Exemplos

e Balangas de um modo geral (mercados, agougues),
e Medidores de pressao (hospitais),

e Calibradores de pneus (postos de gasolina),
e Equipamentos de laboratérios e hospitais

Objetivo

e  Oferecer orientagéo técnica e subsidio financeiro para contratagdo de servicos de calibragao e
verificacdo de instrumentos para controle da qualidade ou atendimento a exigéncias legais. As cali-
bracdes sao feitas conforme normas do Inmetro.

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

S&o ofertados diversos servicos de metrologia em equipamentos de medicao digitais ou analdgicos,
como exemplificado a seguir:

e (Calibragdo de balancas industriais e semianaliticas;

e C(Calibragdo de vidrarias para atender a RDC Anvisa 67/07 (dispde sobre Boas Praticas de Mani-
pulacédo de Preparacdes Magistrais e Oficinas para Uso Humano em Farmacias) e laboratérios de
andlises clinicas;

e Medidores de pressao em geral (mandmetros);

e  Termbmetros;

e Afericdo de massas para calibragdo de balancas industriais e em rodovias;
e  Esfigmomandmetro para atender a Portaria Inmetro n® 153/2005;

e  Etilébmetro para atender a Portaria Inmetro n® 006/2002;

e Termbmetro clinico para atender a Portaria Inmetro n® 127/2001;

e Medidor de watt/hora para atender a Portaria Inmetro n® 88/2006.

e Analisador de Emissdo de Gas Veicular para atender a Portaria Inmetro n® 155/2005.
e  Pesos-Padrao para atender as portarias Inmetro n® 233/1994 e n© 32/1998.
e Medicao de Medidas Materializadas de Volumes Especiais.

e Medicdo de Contadores de Metragem de Tecido.

Beneficios

Atender a legislac8o e comprovar o respeito ao cliente e ao consumidor, pois os altos custos com cali-
bracdo e afericdo de equipamentos as vezes impedem 0 acesso das micro € pequenas empresas a este
importante servico.
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Publico-Alvo

Micro e pequenas empresas que usam instrumentos e equipamentos para medicdo e monitoramento/
acompanhamento de seus processos de trabalho como, por exemplo:

e |ndustrias (todas);

e  Comércio — Supermercados, agougues € outros comerciantes que usam balancas;

e Postos de Gasolina e Oficinas (Calibradores de pneus, compressores, torquimetros, paquimetros);
e Transportadoras (taquimetro);

e Hospitais e Laboratérios (varios equipamentos);

e  Empresas da construcdo civil.

Carga-horaria

Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacoes complementares

e A realizacao periédica da calibracdo de instrumentos é exigéncia legal e permite garantir a qua-

lidade dos processos e dos produtos. Também é requisito para obter o Certificado de Afericdo e
calibragéo e diversas certificagcdes, como a ISO 9001, ISO 14001 etc.

Perguntas ao empresario.

e Existe a possibilidade de vocé comercializar seus produtos com grandes redes ou grandes empre-
sas do mercado?

e Vocé se imagina no mercado daqui a dez anos”?

e Vocé acha que pode melhorar o desempenho do seu negdcio diminuindo desperdicio, reduzindo
custos e treinando melhor seus funcionarios?

e Vocé gostaria que o cliente pensasse primeiro em vocé € nao no seu concorrente?

Entregas

e Equipamento calibrado ou aferido com certificados emitidos por empresas credenciadas pelo
Inmetro.
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Solucao Programa de Transformacgéo Lean — Processos de Baixa Complexidade.
Area Produtividade

Tipologia Consultoria

Argumentacao “Aumente sua Rentabilidade e Sustentabilidade”

Canais de venda \Workshop em sindicatos Patronais, Visitas Técnicas nas empresas.
Objetivo

e Aumentar a eficiéncia das micro e pequenas industrias, através da implementacéo de praticas de
producao enxuta, com foco na eliminac&o de desperdicios / aumento da produtividade.

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

Fase | do programa de transformacéo lean tem foco no diagnéstico e estabelecimento da visdo do piloto
da transformacéo. Cada fase é composta de dois médulos mensais que mesclam treinamentos (teoria e
pratica) na Fabrica Modelo Brasil (FMB) com visitas técnicas de consultoria no cliente.

Fase | - Preparar, diagnosticar, desenhar.

Inicialmente, é definida a area piloto nas instalagdes do cliente que passaré pela transformacéo lean. Em
seguida, séo iniciados 0os médulos mensais, cujo foco é diagnosticar os problemas e desenhar o estado
futuro do piloto da transformacéo. Entre os tépicos abordados na fase |, estao:

e Introducé&o ao lean;

e Aprendendo a enxergar os desperdicios;
e  Mapeamento do fluxo de valor atual,

e Mapeamento de valor do estado futuro.

A fase Il tem foco na execucéo da transformacéao lean. Cada fase é composta de dois médulos mensais
que mesclam treinamentos (teoria e pratica) na Fabrica Modelo Brasil (FMB) com visitas técnicas de
consultoria no cliente.

Fase Il - Planejar, implementar, refinar

Uma vez estabelecida a viséo (escopo fase ), na fase Il sdo introduzidas as principais ferramentas lean
que dardo suporte a transformacéo, e é executado o Plano de implementacao tatica (TIP). Entre os tépi-
cos abordados na fase Il, estéo:

e  (Gestdo de desempenho (performance);
e Qualidade;

e Manutencéo;

e  OEE - Eficiéncia Geral de Equipamento;
e  Sustentabilidade da transformacéao lean.

Beneficios

O programa de transformacao lean é uma solucdo completa que contempla aspectos operacionais de
gestdo da producéo e culturais, gerando uma transformacéo real e sustentavel.
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A adocdo de um sistema de producao enxuta traz ganhos tangiveis, como reducao de desperdicios e
0 aumento da qualidade e/ou produtividade, assim como proporciona ganhos intangiveis, como a mu-
danca cultural focada na eliminacédo de desperdicios € num maior envolvimento comprometimento dos
funcionarios.

Publico-Alvo
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte do setor industrial — processos de baixa complexidade
Carga-horaria

O programa ¢ dividida em quatro médulos mensais que envolvem treinamento nas instalacées da Fabri-
ca Modelo e visitas de consultoria para apoiar a transformacao na empresa.

Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacdes complementares

e (O envolvimento do dono ou representante da MPE no processo é fundamental para o sucesso da
transformacéo.

e Manufatura enxuta ou manufatura esbelta, e também chamado de Sistema Toyota de Producgéo é
uma filosofia focada na reducéo dos sete tipos de desperdicios (super-producéo, tempo de espera,
transporte, excesso de processamento, inventario, movimento e defeitos).

e Eliminando esses desperdicios, a qualidade melhora e o tempo e custo de produc¢&o diminuem.

Os pontos-chave da manufatura enxuta, sdo:

e Qualidade total imediata — ir em busca do “zero defeito”, e detecgdo e solugdo dos problemas em
sua origem.

e  Minimizacédo do desperdicio — eliminacao de todas as atividades que ndo tém valor agregado e re-
des de seguranca, otimizac&do do uso dos recursos escassos (capital, pessoas e espaco).

e Melhoria continua — reducéo de custos, melhoria da qualidade, aumento da produtividade e com-
partilhamento da informacao

e  Processos “pull” — os produtos s&o retirados pelo cliente final, e ndo empurrados para o fim da ca-
deia de producéao.

e Flexibilidade — produzir rapidamente diferentes lotes de grande variedade de produtos, sem com-
prometer a eficiéncia devido a volumes menores de produgao.

e Construgdo e manutencao de uma relacéo a longo prazo com os fornecedores tomando acordos
para compartilhar o risco, os custos e a informacgéao.

“O que estamos fazendo € olhar desde 0 momento que o cliente faz o pedido até o momento que recebe-
mos 0 pagamento. E nés estamos reduzindo esse tempo eliminado os desperdicios e as atividades que
ndo agregam valor” (Ohno, 1988).

Perguntas ao empresario.

e (O seu processo, 0 que agrega valor para o cliente? (tanto interno como externo)
e  Sua producédo gera desperdicio?
e \Vocé sabe a quantidade de retrabalho no seu processo produtivo?

Entrega

e Relatdrio final contendo as agdes realizadas e os resultados obtidos.
e |istas de presenca e fotos (instrutoria)
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Solucao Programa de Transformagé&o Lean — Processos de Média Complexidade.
Area Produtividade

Tipologia Consultoria

Argumentacao “Aumente sua Rentabilidade e Sustentabilidade”

Canais de venda Workshop em sindicatos Patronais, Visitas Técnicas nas empresas.
Objetivo

e Aumentar a eficiéncia das micro e pequenas industrias, através da implementacéo de praticas de
producao enxuta, com foco na eliminacdo de desperdicios/aumento da produtividade.

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

Fase | do programa de transformacéo lean tem foco no diagnéstico e estabelecimento da vis&o do piloto
da transformacgéo. Cada fase é composta de trés modulos mensais que mesclam treinamentos (teoria e
pratica) na Fabrica Modelo Brasil (FMB) com visitas técnicas de consultoria no cliente.

Fase | - Preparar, diagnosticar, desenhar.

Inicialmente, € definida a area piloto nas instalagdes do cliente que passara pela transformagao lean. Em
seguida, séo iniciados os moédulos mensais, cujo foco € diagnosticar os problemas e desenhar o estado
futuro do piloto da transformacéao. Entre os tdpicos abordados na fase |, estao:

e Introducédo ao lean;

e Aprendendo a enxergar os desperdicios;
e  Mapeamento do fluxo de valor atual,

e  Mapeamento de valor do estado futuro;
e JIT - Balanceamento de linha Yamazumi.

A fase Il tem foco na execucéo da transformacéo lean. Cada fase é composta de trés moédulos mensais
gue mesclam treinamentos (teoria e pratica) na Fabrica Modelo Brasil (FMB) com visitas técnicas de
consultoria no cliente.

Fase Il - Planejar, implementar, refinar

Uma vez estabelecida a viséo (escopo fase ), na fase Il sdo introduzidas as principais ferramentas lean
que dardo suporte a transformacéo, e é executado o Plano de implementacao tatica (TIP). Entre os tépi-
cos abordados na fase Il, estéo:

e  (Gestdo de desempenho (performance);
e Qualidade;

e Manutencéo;

e  OEE - Eficiéncia Geral de Equipamento;
e  SMED - Troca réapida de ferramentas;

e Sustentabilidade da transformacéao lean.
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Beneficios

e (O programa de transformacéo lean € uma solucdo completa que contempla aspectos operacionais,
de gestao da producgao e culturais, gerando uma transformacéo real e sustentavel.

e A adogéo de um sistema de produgao enxuta traz ganhos tangiveis, como redugéo de desperdicios
e 0 aumento da qualidade e/ou produtividade, assim como proporciona ganhos intangiveis, como
a mudanca cultural focada na eliminagéo de desperdicios e num maior envolvimento/ comprometi-
mento dos funcionarios.

Puablico-Alvo
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte do setor industrial — Processos de média complexidade.
Carga-horaria

A fase | do programa ¢ dividida em trés moédulos mensais que envolvem treinamento nas instalacées da
Fabrica Modelo e visitas de consultoria para apoiar a transformagédo na empresa.

A fase Il do programa é dividida em trés modulos mensais que envolvem treinamento nas instalagdes da
Fabrica Modelo e visitas de consultoria para apoiar a transformac¢é&o na empresa.

Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacdes complementares

O envolvimento do dono ou representante da MPE no processo é fundamental para o sucesso da trans-
formacao.

Manufatura enxuta ou manufatura esbelta, e também chamado de Sistema Toyota de Produc¢é&o é uma fi-
losofia focada na reducao dos sete tipos de desperdicios (super-producdo, tempo de espera, transporte,
excesso de processamento, inventario, movimento e defeitos).

Eliminando esses desperdicios, a qualidade melhora e o0 tempo e custo de producao diminuem.
Os pontos-chave da manufatura enxuta, sio:

e (Qualidade total imediata — ir em busca do “zero defeito”, e detecgdo e solugdo dos problemas em
sua origem.

e  Minimizacdo do desperdicio — eliminac&o de todas as atividades que néo tém valor agregado e re-
des de seguranca, otimizac&do do uso dos recursos escassos (capital, pessoas e espaco).

e Melhoria continua — reducéo de custos, melhoria da qualidade, aumento da produtividade e com-
partilhamento da informacao

e  Processos “pull” — os produtos séo retirados pelo cliente final, e ndo empurrados para o fim da ca-
deia de producéo.

e Flexibilidade — produzir rapidamente diferentes lotes de grande variedade de produtos, sem com-
prometer a eficiéncia devido a volumes menores de producéo.

e Construgdo e manutencao de uma relac&o a longo prazo com os fornecedores tomando acordos
para compartilhar o risco, os custos e a informacgéao.

*O que estamos fazendo é olhar desde o momento que o cliente faz o pedido até o momento que recebe-
mos o0 pagamento. E nds estamos reduzindo esse tempo eliminado os desperdicios e as atividades que
ndo agregam valor” (Ohno, 1988).
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Perguntas ao empresario

e (O seu processo, 0 que agrega valor para o cliente? (tanto interno como externo)
e  Sua producgao gera desperdicio?
e Vocé sabe a quantidade de retrabalho no seu processo produtivo?

Entrega

e Relatério final contendo as agdes realizadas e os resultados obtidos.
e Listas de presenca e fotos (instrutoria).
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Solucao Produtividade no Salao de Beleza — Método Hairsize.

Area Produtividade

Tipologia Instrutoria

Argumentacao “Simples técnicas para aumentar sua produtividade”

Canais de venda Palestra, Oficina, Entidades de Classes.

Objetivo

e (Capacitagcdao em metodologia que aumenta a produtividade do saldo e reduz o impacto ambiental.

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho
Programa:
Inovagdao como melhoria continua do negécio de beleza

e O impacto ambiental gerado pelo negdécio do saldo
e Aimportancia da produtividade no resultado dos servigos
e Diagnostico diferenciado como ferramenta para tornar o negécio mais rentavel e sustentavel

e Usando as ferramentas HairSize para aumentar a rentabilidade dos servicos através de um diagnoés-
tico bem feito;

e  Como transformar o seu estoque em um “color” bar;

e Controlando seu estoque de uma maneira eficiente;

e Comprando certo, identificando os produtos do estoque que mais rendem;

e Atelié da qualidade: como executar 0s servicos com menos desperdicio e mais qualidade;

e Usando menos quimica: cuidando da saude do seu cliente nos servicos do salao;

e  Transformando a producé&o do salao mais limpa;

e Reduzindo os residuos nos saldes de beleza e conseguindo um beneficio ambiental e financeiro;

e Usando as ferramentas HairSize para diminuir a quantidade de produtos quimicos usados na colo-
racao, alisamento/relaxamento e lavatorio;

e Quimica verde: conheca os produtos que agridem menos o profissional, o cliente e o0 meio
ambiente.

e  Montando o fluxograma de atendimento para organizar o dia-a-dia do saldo.

Beneficios

e | AB de Sustentabilidade

e  Melhor qualidade na prestacao de servicos

e Reducéao significativa de desperdicios de produtos
e  Aumentar a produtividade da equipe

e Reducéo do impacto ambiental.

Publico-Alvo

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte do Setor de Servico, segmento de Saldo de Beleza.
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Carga-horaria

8 horas — Para grupos de 10 (dez) empresas (até 3 representantes de cada saldo).

Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacdes complementares

e Na&o Aplica.

Perguntas ao empresario

e Seu saldo gera desperdicio?
e Como é realizado seu controle de estoque?
e  Existe um controle de distribuicdo dos produtos nas estacdes de servigco?

Entrega

e |ista de presenca e fotos
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Solucao Programa de Alavancagem e Inovacé&o para o Artesanato

Area Produtividade

Tipologia Consultoria

Argumentacao “Simples técnicas para aumentar sua produtividade”
Canais de venda Feira, Palestra, Oficina

Objetivo

e Capacitar o artesdo para a necessidade de se organizar melhor para se sustentar no mercado e
aumentar sua competitividade;

e Orientar a adogao de metodologias simples e pratica para o aumento da produtividade na fabrica-
¢cao do artesanato conforme a necessidade do artesdo ou da cooperativa/associacao.

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

E abordado de forma simples e pratica duas ferramentas para o aumento da produtividade;
e Aulas objetivas para apresentacdo das ferramentas;
e Aulas praticas para implantacéo das ferramentas com os produtos fabricados pelos participantes.

Beneficios

e Aumento da produtividade com a melhoria do processo produtivo e, consequentemente, o incre-
mento da lucratividade.

e  Melhoria da interac&o entre o grupo.

Publico-Alvo

Cooperativas ou associagdes de artesdos que fabricam a mesma linha de produtos. Varias pessoas
participam da fabricagcdo de um uUnico produto (pelo menos 3 pessoas);

Empreendedores individuais que juntos possam confeccionar o artesanato, pelo menos trés pessoas
fabricando o mesmo produto.

Carga-horaria

Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacoes complementares

e Esse programa néo é utilizado para artes&os individuais, onde ele inicia e finaliza a peca.
Perguntas ao empresario

e A cooperativa consegue atender toda a demanda? Se nédo, precisa da solugao.
e A cooperativa quer melhorar a qualidade dos produtos ofertados? Se sim, precisa da sougao.
e A cooperativa quer aumentar o niumero de clientes? Se sim, precisa da solucéo.

Entrega

e Relatdrio final detalhado com o incremento da produtividade com os resultados da aplicacdo das
ferramentas propostas na metodologia.
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Tilulo Programa de Alavancagem e Inovacé&o — Industria

Area Produtividade

Tipologia Consultoria

Objetivo

Capacitar o empresério para a necessidade de se organizar melhor visando 0 aumento da produtividade;

As ferramentas visam: reducao de tempos de fabricac&o; identificacdo de gargalos; racionalizagao
do leiaute da fabrica; auxilio nos calculos de custos operacionais; reducdo de custos, aumento do
comprometimento dos funcionarios; atendimento aos prazos de entrega; racionalizar e controlar os
estoques; facilitar o fluxo de informacdes; adequar a m&o de obra; descentralizar as responsabilidade.

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

E abordado de forma simples e pratica algumas ferramentas para alcancar os objetivos acima citados
através de aulas tedricas e consultorias;

Apos cada aula, € solicitada a cada empresa atividades de autoimplantacéo dos conceitos estuda-
dos em sala;

Apos cada aula, é solicitada as empresas atividades de autoimplantagao dos conceitos estudados
em sala; essa atividade tem como foco fazer com que o préprio empresario faca a implantacao das
ferramentas na sua empresa pela menos com um produto de sua linha de producéo.

Beneficios

Aumento da produtividade com a melhoria do processo produtivo €, consequentemente, o incre-
mento da lucratividade.

Caso haja o comprometimento da empresa com a implantacédo das ferramentas, os objetivos des-
critos seréo os beneficios.

Publico-Alvo

Microempresa e Empresa de Pequeno Porte do setor industrial ou que, minimamente, executem
rotinas que se assemelham a uma linha de producgéo, a exemplo de: Industrias do setor de moveis,
confecgdes, grafico, metal mecénico, calgados e ceramica.

Carga-horaria

Consultoria coletiva

Aulas tedricas (distribuidas em 5 reunides de 4 horas) para apresentacdo das ferramentas com va-
rias atividades praticas para fixagcdo do conhecimento;

Consultoria (por empresa) para verificacdo das tarefas de autoimplantacdo que sao passadas du-
rante as aulas tedricas.

Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx

Informacoes complementares

A sala onde acontecerdo as reunides deve conter 0s seguintes equipamentos: datashow, notebook,
cadeiras dispostas em U, e no fundo da sala deve conter 5 mesas com 4 cadeiras cada, para as
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praticas que séo realizadas em todos os dias de aula tedrica.
Perguntas ao empresario

e Suaempresa quer produzir mais com a mesma quantidade de pessoas e no mesmo tempo? Se sim,
precisa de servico.

e  Sua empresa atende os prazos de entrega? Se nao, precisa do programa?
e A empresa quer reduzir custos? Se sim, precisa da solugao.

Entrega

e Relatdrio final detalhado por empresa participante.




QUALIDADE
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Solucao Certificagcéo de Sistema de Qualidade: 1ISO 9001

Area Qualidade

Tipologia Consultoria

Argumentacao Preparando para Crescer

Sugestoes de Canais de venda / abordagens

Exposicéo de consultor especialista mostrando o que é e como obter a Certificagdo ISO 9001. Divul-
gar em Entidades de Representacao de classe (sindicatos, federagdes e camaras/contadores) para
ajudar a multiplicar a informacéo.

Objetivo

Orientar o empresario e seus colaboradores no desenvolvimento e implementacdo de um Sistema de
Qualidade com base nos requisitos da Norma NBR ISO 9001 com os seguintes objetivos principais:

Definir e organizar os processos de trabalho;
Criar procedimentos e normas internas;

Capacitar os colaboradores a executar os procedimentos e normas internas para estabelecer pa-
drdes de execucdo das atividades e processos de modo a reduzir custos e desperdicios, melhorar
a produtividade, ampliar mercado e aumentar vendas.

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

Consultoria com visitas quinzenais ou mensais de especialista que devera orientar e auxiliar o empresario
e colaboradores, de maneira simples e objetiva, a adotar os critérios da Qualidade Total presentes na
Norma NBR ISO 9001, para:

Identificar, organizar, melhorar e descrever em fluxos ou procedimentos 0s principais processos da em-
presa, obedecendo a sequéncia a seguir, composta de cinco fases com resultados e entregas distintas:

Processos de Planejamento e Gestéo ligados a Diregdo da Empresa — essa fase é a elaboracéo do
Procedimento de Controle e Registro, das definicbes de Responsabilidades e autoridades na em-
presa e também das principais formas de comunicacgéo interna adotadas pela direcdo. Exemplo:
Politicas, Objetivos e Metas, Estrutura Organizacional, Comunicacéo Interna e outros;

Processos de Gestdo de Recursos — Manutencéo da Infraestrutura, Finangas, Saude e Seguranca
dos Colaboradores € outros;

Processos de Realizagcdo dos Servicos ou Fabricagdo de Produtos. Exemplo: Vendas, Compras,
Projeto, Fabricacdo ou Realizagdo dos Servicos;

Processos de Qualidade: Identificac&o e correcao de falhas e ndo conformidades, Auditoria interna,
Pesquisa de satisfacéo de clientes, Implementacdo de melhorias e outros.

Implementac&do dos procedimentos elaborados nas fases anteriores por meio de treinamentos e
sensibilizacées. Ao final dessa etapa, a consultoria devera realizar uma Auditoria Interna com ela-
boracéo de relatério indicado se a empresa esta apta a receber ou ndo a Auditoria de Certificacéo,
indicando, se for o caso, as nao conformidades e auxiliando a empresa na busca e implementacéo
das acdes corretivas necessarias.

Beneficios

Aumento na rentabilidade;
Aumento na satisfac&do dos clientes;
Crescimento da competitividade, com custos mais baixos;
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e Reducéo dos custos com a falta de qualidade, como refugos, retrabalho, devolucéo e reclamacéao
entre outros;

e  Melhoria na transferéncia interna de conhecimentos e desenvolvimento de competéncias;

e Melhoria da moral e da motivacéo da equipe, ja que todos entendem o que fazer e o porque fazer
daquela maneira e se motivam.

Publico-Alvo

Empresas de Pequeno Porte de qualquer segmento

Industria:

Toda e qualquer industria, independentemente de tamanho ou setor de atividade: construcéo civil
(ver também PBQP-H), elétrica mecanica, moveis, serralheria, quimica, alimentos, medicamentos,
agroindustria, produtos naturais e tantas outras.

e  Comércio:

Redes de lojas de um modo geral, supermercados, autopecas, farméacias e outras com gerencia-
mento central e vendas descentralizadas;

e Redes de franquias;
e Farméacias de Manipulacao;
e  Produtos Naturais e Alimentos.
e  Servico:
Clinicas e consultérios médicos e odontolégicos;
Transportes;
Hotéis e Pousadas;
Locadoras de Veiculos,
Agéncias de Turismo
Imobiliarias.

Carga-horaria
Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacdes complementares

e Paraimplantar a Norma ISO 9001, a empresa precisa dizer o que faz, depois, fazer o que disse que
faz. Para isso, escreve-se a forma de realizar as atividades com qualidade e, posteriormente, sdo
realizadas verificacdes para confirmar se todos fazem da forma que esté escrito. Caso contrario,
revisa-se a documentacao ou treina-se as pessoas para fazerem como esta escrito. Ha, portanto,
uma padronizacao da forma de se realizar 0os processos.

Perguntas ao empresario

e  Sua empresa possui um planejamento definido?
e  Suaempresa ja participou de avaliagées do Prémio MPE?

e Existe a possibilidade de vocé comercializar seus produtos e servigcos com grandes redes ou gran-
des empresas do mercado?

e Vocé se imagina no mercado daqui a dez anos”?

e Vocé acha que pode melhorar o desempenho do seu negdcio diminuindo desperdicio, reduzindo
custos e treinando melhor seus colaboradores.

e \océ gostaria que o cliente pensasse primeiro em vocé e ndo no seu concorrente?
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Entrega

e Manual da Qualidade com a descri¢gao de todos o0s processos da empresa;

e  Procedimentos e Rotinas escritas para os processos de trabalho da empresa;
e Relatdrio de auditoria interna indicando a certificagéo .

* Relatério com as orienta¢gées de melhoria.
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Solucao Certificagéo de Sistema de Gestao Ambiental: ISO 14001

Area Qualidade

Tipologia Consultoria

Argumentacao De Olho no Futuro: Protegendo o Planetal

Sugestoes de Canais de venda / abordagens

Exposic&o de consultor especialista, mostrando o0 que € e como obter a Certificac&do ISO 14001. Divulgar
em: Entidades de Representacé&o de classe (sindicatos, federacdes e camaras/contadores) para ajudar a
multiplicar a informacé&o; Junto a grandes empresas que podem ser ancoras do encadeamento produtivo
€ que possuem programa para qualificacédo de fornecedores.

Objetivo

Orientar o empresario e seus colaboradores no desenvolvimento e implementac&o de um Sistema de Ges-
tdo Ambiental com base nos requisitos da Norma NBR ISO 14001 com os seguintes objetivos principais:

Identificar quais os principais aspectos e impactos ambientais provocados pelos processos de tra-
balho da organizacao e propor solucdes e alternativas para minimizéa-los;

Identificar a legislacao que a empresa deve obrigatoriamente seguir;

Criar procedimentos e normas internas para minimizar os impactos e cumprir a legislacao ambiental
obrigatdria;

Identificar os principais residuos gerados na operacdo da empresa e criar procedimentos € normas
para fazer o gerenciamento dos mesmos;

Capacitar os colaboradores a executar os procedimentos e normas internas para garantir os cuida-
dos com o meio ambiente definido pela empresa.

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

Consultoria com visitas quinzenais ou mensais de especialista que devera orientar e auxiliar o em-
presario e colaboradores, de maneira simples e objetiva, a adotar os critérios de Gerenciamento
Ambiental presentes na Norma NBR ISO 14001 para identificar, organizar, melhorar e descrever em
fluxos ou procedimentos 0s principais processos da empresa e seus respectivos controles ambien-
tais, obedecendo a sequencia composta de cinco fases com resultados e entregas distintas:

Estabelecer a metodologia para identificacao dos principais Aspectos Ambientais envolvidos na operacéo
da empresa como, por exemplo, consumo de recursos naturais (agua, luz, combustivel féssil, papel, ge-
racdo de residuos e outros). (Apontar também os principais impactos ao meio ambiente que os aspectos
identificados, anteriormente, provocam durante ou apoés a realizacao das atividades, como, por exemplo,
poluig&o do ar, contaminacao do solo, poluicéo de lengdis fredticos e outros).

Elaboracdo de procedimentos e rotinas para os Processos de Planejamento e Gestdo Ambiental li-
gados a Direcdo da Empresa como, por exemplo: Politicas, Objetivos e Metas Ambientais, Estrutura
Organizacional com definicdo de responsaveis para lidar com as questées ambientais, Comunica-
¢ao Interna sobre a protecdo ao meio ambiente;

Essa fase tem como resultado a elaboragao do Procedimento de Controle e Registro, das definicées
de Responsabilidades e Autoridades na Organizacéo, e também das principais formas de comuni-
cacéo interna sobre as questdes ambientais adotadas pela direcéo.

Elaboracao de procedimentos e rotinas para os Processos de Controle Operacionais a serem imple-
mentados na execugdo das principais atividades com vistas a reducao da poluicéo e a protecéo ao
meio ambiente, incluindo aqui os procedimentos ligados a atendimento a emergéncias ambientais.
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e Desenvolvimento e implementac&o dos processos de Monitoramento do Desempenho do Sistema
de Gestdo Ambiental implementado como, por exemplo, Identificacéo e correcdo de falhas e nédo
conformidades, Auditoria interna, Monitoramento do desempenho ambiental dos processos, Imple-
mentac&do de melhorias e outros.

e Implementacdo dos procedimentos e rotinas elaborados nas fases anteriores por meio de treina-
mentos e sensibilizacdes. Ao final dessa etapa, a consultoria deveré realizar uma Auditoria Interna
com elaboracé&o de relatério indicado se a organizacao esté apta a receber ou ndo a Auditoria de
Certificac@o apontando, se for o caso, as nao conformidades e auxiliando a empresa na busca e
implementagao das ac¢des corretivas necessarias.

Beneficios
Contribuir, decisivamente, para protecdo do meio ambiente e fortalecer o conceito de sustentabilidade;

e  Obter financiamentos a juros mais competitivos nos bancos publicos e privados;
e  Promover o respeito ao planeta e as futuras geracoes;

e Aumentar a visibilidade no mercado e consolidar a credibilidade junto a clientes, fornecedores e
colaboradores;

¢ |dentificar passivos ambientais existentes potenciais;
e Minimizar conflitos com 6rgédos ambientais;

e Melhorar a gestdo ambiental, reduzindo a quantidade de residuos e a utilizacdo de recursos naturais
COMO energia e agua.

Publico-Alvo

e Empresas de Pequeno Porte do setor industrial. Exemplo, olarias, propriedades rurais, empresas de
reflorestamento, transportadoras e distribuidoras, postos de combustiveis;

e Fornecedores de grandes empresas como, por exemplo, Petrobras, Veracell, Braskem, Mirabela,
Ford, Renova (Energia edlica) e outras grandes empresas, .

e  Empresas de servicos de engenharia e construgéo, Hotéis e Resorts, empreendimentos imobiliarios;

e  Segmentos empresariais autuados pelo Ministério Publico por descumprimento da legislagdo am-
biental.

Carga-horaria
Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacdoes complementares

e A ABNT NBR ISO 14001 ¢ aplicavel a qualquer tipo de organizagao que tem por objetivo obter um
desempenho ambiental correto.

e (s setores industriais automotivo, petroquimico e quimico e o setor de prestacédo de servicos séo
0S que possuem o maior nimero de certificagdes ISO 14001, sendo a Petrobras a empresa com
maior destaque no cenario brasileiro. A maioria dessas empresas é de médio ou grande portes e
impactam, significativamente, o ambiente.

Perguntas ao empresario

e Vocé gostaria de melhorar a gestdo ambiental de sua empresa, reduzindo a quantidade de residuos
e a utilizagdo de recursos naturais®?

e  Suaempresa cumpre a legislacdo ambiental aplicavel a ela?

e Vocé gostaria de reduzir custos pelo controle de perdas de matéria-prima, minimizacéo de residuos
e conservacdo de energia?
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e Vocé gostaria de melhorar o posicionamento e imagem da empresa em mercados com fortes requi-
sitos ambientais como, por exemplo, petréleo e gas, automobilistico, papel e celulose, mineracéo,
agronegdcio ou geracéo de energia?

e  Sua empresa ja participou de avaliacées do Prémio MPE?

e Existe a possibilidade de vocé comercializar seus produtos € servicos com grandes redes ou gran-
des empresas do mercado?

e Vocé se imagina no mercado daqui a dez anos”?
e Vocé gostaria que o cliente pensasse primeiro em vocé € nao no seu concorrente?

Entrega

e Manual da Gestao ambiental com a descricdo de todos 0s processos da empresa € seus aspectos
e impactos ambientais;

e  Procedimentos e Rotinas escritas para o controle ambiental dos processos de trabalho da empresa;
e Relatdrio de auditoria interna indicando a certificagéo.
e  Relatério com as orientacées de melhoria.
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Solucao Certificacéo de Sistema de Gestao da Saude e Seguranca Ocupacional — OHSAS 18001

Area Qualidade

Tipologia Consultoria

Argumentacao Seguranca e Saude do trabalhador.

Sugestoes de Canais de venda / abordagens

Exposicéo de consultor especialista, mostrando o que é e como obter a Certificacdo OHSAS 18001.
Divulgar em: Entidades de Representacao de classe (sindicatos, federacdes e camaras/contadores)
para ajudar a multiplicar a informacao junto a grandes empresas que podem ser ancoras do enca-
deamento produtivo e que possuem programa para qualificacdo de fornecedores.

Objetivo

Orientar o empresério e seus colaboradores no desenvolvimento e Implementagdo de um Sistema de
Gestao da Saude e Seguranca Ocupacional com base nos requisitos da Norma OHSAS 18001 com os
seguintes objetivos principais:

Reduzir os riscos de salude e seguranca para colaboradores, clientes e visitantes;
Aumentar a conscientizacdo e a motivacédo dos colaboradores para a seguranga;
Garantir o cumprimento dos requisitos legais e oficiais de salde e seguranca;
Prevenir acidentes;

Reduzir o tempo de inatividade e as interrupcdes da producao motivados por acidentes e/ou doen-
cas ocupacionais;

Reduzir custos relacionados com seguros;

Melhorar a imagem da empresa junto a clientes, fornecedores, autoridades e investidores, como um
negdcio seguro e confiavel.

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

Consultoria com visitas quinzenais ou mensais de especialista que devera orientar e auxiliar o empre-
séario e colaboradores, de maneira simples e objetiva, a adotar os critérios presentes na Norma OH-
SAS 18001 para identificar, organizar, melhorar e descrever em fluxos ou procedimentos 0s principais
processos da empresa, obedecendo a sequéncia a seguir, composta de cinco fases com resultados e
entregas distintas:

Definicdo de estratégias, junto a direcdo, relacionadas ao comportamento que a Empresa deve
adotar para assegurar a saude e seguranca ocupacional: Desenvolvimento de Politicas, Objetivos
e Metas;

Metodologia para identificacdo de perigos; avaliacdo dos riscos; determinacdo dos controles e
apontamento dos requisitos legais;

Estabelecimento dos controles operacionais, com definicao dos recursos, responsabilidades e au-
toridades (definicdo do quadro de competéncias), treinamento e conscientizacio; inspecdes e pre-
paracdo e resposta a emergéncias;

Metodologia para tratamento de acidentes e incidentes, correcéo de falhas e demais nao conformi-
dades, Auditoria Interna, implementacao de melhorias € outros;

Implementacdo dos procedimentos elaborados nas fases anteriores por meio de treinamentos e
sensibiliza¢Oes. Ao final dessa etapa, a consultoria devera realizar uma Auditoria Interna com elabo-
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racdo de relatério informando se a empresa esta apta a receber ou ndo a Auditoria de Certificac&o
indicando, se for o caso, as ndo conformidades e auxiliando a empresa na busca e implementacao
das acfes corretivas necessarias.

Beneficios

e Eliminar ou minimizar os riscos a salde e seguranca associados as atividades da empresa para 0s
funcionarios, clientes, visitantes, vizinhanga e outras partes interessadas;

e Assegurar o cumprimento da politica de seguranca e saude da empresa;

e  Melhorar o desempenho dos negécios;

e Estabelecer umaimagem responsavel da empresa perante o mercado;

e Demonstrar a conformidade para partes interessadas;

e |mplantar, manter e melhorar, continuamente, o sistema de gestao da salde ocupacional e seguranca.

Publico-Alvo

e Empresas de Pequeno Porte de qualguer segmento, mas em particular industrias, construtoras,
mineradoras, hospitais.

e Atualmente, a maior demanda por certificacdes de Saude e Seguranca 18001 se concentra nas
organizacfes, que precisam passar para seus clientes a imagem de responsabilidade e comprome-
timento com a saude e a seguranca de seus colaboradores.

Carga-horaria
Consultar a tabela de valor do servi¢co no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacoes complementares

e A legislacéo estd a cada dia mais exigente no que diz respeito a seguranca do trabalho. Implantando
a OHSAS 18001, além de atender a legislagéo, a empresa esta introduzindo um sistema voltado para a
identificac&do dos perigos e riscos aos quais 0s colaboradores estao expostos e estabelecendo acdes para
elimina-los ou reduzi-los. O sistema de gestéo proposto pela OHSAS pode ser integrado aos sistemas de
gerenciamento ambiental e também aos sistemas de qualidade, mas sua funcionalidade independe dos
outros.

Perguntas ao empresario

e Seus colaboradores sé8o expostos, diariamente, a perigos e riscos que possam provocar acidentes
de trabalho?

e Vocé jafoi autuado pelo Ministério do Trabalho e quesitos relacionados a salde e seguranca de seus
funcionarios?

e  Suaempresa ja participou de avaliacdes do Prémio MPE?

e Existe a possibilidade de vocé comercializar seus produtos € servicos com grandes redes ou gran-
des empresas do mercado?

e Vocé acha que pode melhorar o desempenho do seu negdcio diminuindo os acidentes e as faltas,
reduzindo custos e treinando melhor seus colaboradores.

e Vocé gostaria que o cliente pensasse primeiro em vocé e ndo no seu concorrente?

Entrega
e  Manual de Gestéo da Saude e Seguranca Ocupacional com a descrigao de todos os processos da
empresa,;

e Planilha de Identificacdo de Perigos, Avaliacdo dos Riscos e Estabelecimento dos Controles;
e Relatdrio de auditoria interna indicando a certificagao.
e Relatério com as orientaces de melhoria.
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Solucao Certificacdo em Sistema de Gestao de Seguranca de Alimentos — ISO 22000

Area Qualidade

Tipologia Consultoria

Argumentacao Alimento com qualidade e seguranca certificada

Sugestoes de Canais de venda / abordagens

Exposicédo de consultor especialista, mostrando o que € e como obter a Certificagdo 1ISO 22000.
Abordagem direta aos empresarios.

Objetivo

Orientar o empresario e seus funcionarios no desenvolvimento e Implementacdo de um Sistema de Qua-
lidade com base nos requisitos da Norma NBR ISO 22000 com os seguintes objetivos principais:

Assegurar que todos os perigos relevantes para a seguranca dos alimentos sao identificados e con-
trolados de forma adequada em cada passo dentro da cadeia alimentar;

Definir e organizar os processos de trabalho;
Criar procedimentos e normas internas;

Capacitar os funcionarios a executar os procedimentos e normas internas para estabelecer padrdes
de execucgao das atividades e processos de modo a reduzir custos e desperdicios, melhorar a pro-
dutividade, ampliar mercado e aumentar vendas.

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

Consultoria com visitas quinzenais ou mensais de especialista que devera orientar e auxiliar o empre-
sario e funcionarios, de maneira simples e objetiva, a adotar os critérios da Qualidade Total presentes
na Norma NBR ISO 22000 para identificar, organizar, melhorar e descrever em fluxos ou procedimentos
0S principais processos da empresa, obedecendo a sequencia a seguir, composta de cinco fases com
resultados e entregas distintas:

Processos de Planejamento e Gestao ligados a Direcdo da Empresa, como, por exemplo: Politica
de Seguranca de Alimentos, Objetivos e Metas, Estrutura Organizacional, Prontiddo e resposta as
emergéncias e outros, Definicdo da Equipe de Seguranca do Alimento, Atendimento a Emergéncia.
Essa fase tem também como resultado a elaboracédo do Procedimento de Controle e Registro, das
definicdes de Responsabilidades e autoridades na empresa e também das principais formas de
comunicacgéo interna adotadas pela diregéo.

Processos de Gestédo de Recursos: RH, Manutencé&o da Infraestrutura, Finangas, Saude e Seguran-
¢a dos Funcionérios e outros;

Processos de Realizagdo dos Servicos ou fabricagéo e Produtos como, por exemplo: Vendas, Com-
pras, Estabelecimento dos processos e procedimentos do Programa de Pré-Requisitos — PPR, Ana-
lise dos Perigos e Riscos, Estabelecimento dos Planos de Analise dos Perigos e Pontos Criticos de
Controle — APPCC;

Processos de Qualidade como, por exemplo: ldentificacdo e corregdo de falhas e ndo conformi-
dades, Validacdo das medidas de controle, Auditoria interna, Pesquisa de satisfagdo de clientes,
Implementacao de melhorias e outros.

Implementacéo dos procedimentos elaborados nas fases anteriores por meio de treinamentos e
sensibiliza¢des. Ao final dessa etapa, a consultoria devera realizar uma Auditoria Interna com ela-
boracéo de relatério indicado se a empresa esta apta a receber ou ndo a Auditoria de Certificac&o
indicando, se for o caso, as ndo conformidades e auxiliando a empresa na busca e implementagcao
das acdes corretivas necessarias.
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Beneficios

e Diminuic&o dos riscos a saude;

e  Aumento da seguranca do consumidor;

e Otimizag&o de recursos € processos;

¢  Melhoria na gestao de fornecedores;

e  Melhoria no planejamento e aumento de produtividade;

e Reducéo de riscos do negdcio;

e Reducéo de custos com inspecdes e auditorias;

e Aumento de confianga e protecdo da marca;

e Confiabilidade entre os elos da cadeia produtiva de alimentos;

e Comunicacdo mais organizada e objetiva entre funcionarios, fornecedores, clientes e consumidores;

Publico-Alvo

e Empresas fabricantes de alimentos, independentemente de porte, complexidade ou regime de sua
empresa. Desde padarias a fabrica de doces ou processadores de polpas, améndoas de cacau e
graos em geral.

Carga-horaria
Consultar tabela de valor do servigo no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacoes complementares

e Para implantar a Norma ISO 22000, a empresa precisa dizer o que faz, depois, fazer o que disse
que faz. Para isso, escreve-se a forma de realizar as atividades com qualidade e, posteriormente,
sdo realizadas verificagdes para confirmar se todos fazem da forma que esta escrito. Caso contrario,
revisa-se a documentacao ou se treina as pessoas para fazerem como esta escrito. Ha, portanto,
uma padronizag¢ao da forma de se realizar 0s processos.

Perguntas ao empresario

e  Sua empresa identificou os perigos e riscos que podem existir ao longo do processo produtivo que
possam contaminar o alimento ou produto?;

e  Sua empresa definiu os Pontos Criticos na produgdo do alimento e estabeleceu controles adequa-
dos para preveni-los? ;

e  Suaempresa ja participou de avaliacdes do Prémio MPE?

e Existe a possibilidade de vocé comercializar seus produtos e servicos com grandes redes ou gran-
des empresas do mercado?

e Vocé se imagina no mercado daqui a dez anos”?

e Vocé acha que pode melhorar o desempenho do seu negdcio diminuindo desperdicio, reduzindo
custos e treinando melhor seus funcionarios.

e Vocé gostaria que o cliente pensasse primeiro em vocé e ndo no seu concorrente?

Entrega

¢  Manual da Qualidade com a Descricao de todos 0s processos da empresa;

e  Procedimentos e Rotinas escritas para os processos de trabalho da empresa;
e Relatdrio de auditoria interna indicando a certificacao;

e Relatério com as orientagcées de melhoria.
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Solucao Programa de Acreditagao de Laboratérios Clinicos (PALC)
Area Qualidade

Tipologia Consultoria

Argumentacao Exames e testes laboratoriais com Qualidade Garantida
Sugestoes de Canais de venda / abordagens

e  Exposicao de consultor especialista, mostrando o que é e como obter a Acreditacdo PALC. Divulgar
diretamente em Laboratérios de Andlises Clinicas.

Objetivo

Orientar o empresario e seus funcionarios no desenvolvimento e Implementacdo da um Sistema de Qua-
lidade com base nos requisitos do Programa de Acreditagdo de Laboratérios Clinicos (PALC)

e Definir e organizar os processos de trabalho;
e  Criar procedimentos e normas internas;
e Capacitar os funcionarios a executar os procedimentos € normas internas para estabelecer padroes

de execucéao das atividades e processos de modo a reduzir custos e desperdicios, melhorar a pro-
dutividade, ampliar mercado e aumentar vendas.

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

Consultoria com duracéo de até 12 meses, com visitas quinzenais ou mensais de especialista que de-
vera orientar e auxiliar o empresario e funcionarios, de maneira simples e objetiva, a adotar os critérios
do Manual de Acreditacédo do Programa Acreditacdo de Laboratérios Clinicos para definir seu Sistema
da Qualidade que devera atender aos requisitos a seguir, agrupados em 5 grandes fases para efeito de
entregas por parte da Consultoria:

e Organizacao Geral e Gestao — Gestao do Sistema da Qualidade — Gestédo e Controle da Documen-
tacao — Gestéo de Registros Técnicos e da Qualidade;

e  (Gestdo de Nao Conformidades, Reclamacdes de Clientes e Melhoria Continua — Gestao de Labora-
térios de Apoio — Gestao de Equipamentos e Insumos;

e  (Gestdo da Fase Pré-analitica — Gestédo da Fase Analitica — Gestao dos Testes Laboratoriais Remotos
— Garantia da Qualidade — Gestao da Fase Pds-analitica e dos Laudos;

e (estéo de Pessoal — Gestéo de Informacédo Técnica — Gestdo Ambiental e da Seguranga — Gestéo
do Sistema de Informagdes Laboratoriais (SIL) — Gestdo dos Riscos e da Seguranca do Paciente;

e Implementacdo dos procedimentos e padrées de trabalhos elaborados nas fases anteriores por
meio de treinamentos e sensibilizacdes. Ao final dessa etapa, a consultoria devera realizar uma
Auditoria Interna com elaboracéao de relatério indicado se a empresa esta apta a receber ou ndo a
Auditoria de Certificac&o indicando, se for o caso, as nao conformidades e auxiliando a empresa na
busca e implementacao das acdes corretivas necessarias.

Beneficios

e  Seguranca e qualidade nos resultados das analises e exames;
e Aumento da confianca e seguranca da gestéo;
e |dentificagcéo ativa das areas de melhoria;
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e Aprimoramento da reputacdo e confianca;
e  Maior satisfacdo e motivagao da equipe.

Publico-Alvo

. Laboratérios de Analises Clinicas .

Carga-horaria
Consultar tabela de valor do servigo no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacdes complementares

e No mundo globalizado atual, as empresas que adotam um programa de controle de qualidade ja
dispdem de um diferencial, pois passam a fornecer aos clientes uma evidéncia concreta da sua
preocupacio em adotar e manter processos padronizados muito préximos da perfeicao.

e Para complementar esses programas, foi criado o processo da Acreditacdo (ou credenciamento) de
laboratérios, que consiste em conceder a uma empresa um certificado de avaliagdo em conformida-
de com um conjunto de padrbes previamente estabelecidos.

e A acreditacdo vai além do reconhecimento do sistema de qualidade da empresa, preocupando-se
com a empresa inteira, do pré ao pds-analitico. Portanto, a acreditacdo da ao médico e ao seu pacien-
te a tranquilidade de que os laudos provenientes de laboratérios acreditados tém alta confiabilidade.

Perguntas ao empresario

O laboratério possui indicadores de desempenho para os principais processos?

e O laboratério possui procedimentos e protocolos para realizagdo das analises descritos e documentados;
e Existe um Plano de Capacitacdo/Atualizagao para a equipe de trabalho?

Ha Planos de Manutencao Preventiva e Corretiva para os equipamentos?

Entrega

e Manual da Qualidade com a descricao de todos 0s processos da empresa;

e  Procedimentos e Rotinas escritas para os processos de trabalho da empresa;
e Relatdrio de auditoria interna indicando a certificacéo;

e Relatério com as orientacées de melhoria.
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Solucao Certificagédo Junto ao Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H
Area Qualidade

Tipologia Consultoria

Argumentacao Construindo Qualidade

Sugestoes de Canais de venda / abordagens

Venda direta aos empresarios da construcao civil. Exposicado de consultor especialista, mostrando o que
€ e como obter a certificagao junto ao PBQP-H. Certificacdo especifica para empresas da Construcéo
Civil (Projetos e Obras). E essencial para empresas que captam recursos da Caixa para executar obras
de construcédo como, por exemplo, Minha Casa, Minha Vida.

Objetivo

O PBQP-H, Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat, € um instrumento do Governo
Federal para cumprimento dos compromissos firmados pelo Brasil, que tem como sua meta organizar o
setor da construcéo civil em torno de duas questdes principais: a melhoria da qualidade do habitat e a
moderniza¢ao produtiva.

e  Orientar o empresario e seus colaboradores no desenvolvimento e Implementacéo, um Sistema de
Qualidade com base nos requisitos do Regimento Especifico do Sistema de Avaliagdo da Conformi-
dade de Empresas de Servigos e Obras da Construcéo Civil (SIAC). O SIAC ¢é fortemente baseado
nos requisitos da Norma ISO 9001, mas a Implantacdo do Programa pode ser gradual, mas para
obter todos os beneficios, a empresa deve atingir o Nivel A.

¢ Nivel D — uma adesao formal ao programa feita por meio de site especifico e envio de informacdes
sobre a empresa de construcéo;

e Nivel C - Envolve um percentual dos requisitos da norma I1SO 9001:2008 / SIAC — Nivel C;
¢ Nivel B - Envolve um percentual maior dos requisitos da norma ISO 9001:2008 / SIAC — Nivel B;
e Nivel A — Abrange todos os requisitos da norma ISO 9001.

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

Consultoria com visitas quinzenais ou mensais de especialista que devera orientar e auxiliar o empresario
e colaboradores, de maneira simples e objetiva, a adotar os critérios da Qualidade Total presentes para:
Regimento Especifico do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da
Construcéo Civil (SiIAC) para o Nivel A, de modo a identificar, organizar, melhorar e descrever em fluxos
ou procedimentos 0s principais processos da organizacao, obedecendo a sequencia a seguir, composta
de cinco fases com resultados e entregas distintas:

e Processos de Planejamento e Gestao ligados a Direc&o da Empresa como, por exemplo: Politicas, Objeti-
vos e Metas, Estrutura Organizacional, Comunicacao Interna e outros). Essa fase tem também como resul-
tado a elaboragéo do Procedimento de Controle e Registro, das definicdes de Responsabilidades e auto-
ridades na Organizagao, e também das principais formas de comunicacao interna adotadas pela diregéo.

e Processos de Gestédo de Recursos como, por exemplo: RH, Manutengao da Infraestrutura, Financas,
Saude e Segurancga dos Colaboradores e outros;

e Processos de Realizacdo dos Servicos ou fabricacéo especificos para Obras de Construcéo Civil
como, por exemplo: Implantacdo de procedimentos para inspecao de servicos € materiais, Ade-
quacao do sistema de compras e avaliacdo de fornecedores, Comercializacdo das Unidades de
Habitacdo, Planejamento e Execucéo de Obras etc...;



I
I
Unidade de Acesso a Inovacao e Tecnologia - SEBRAE/BA SEBRAE
I
I

e  Processos de Qualidade como, por exemplo: ldentificagéo e correcéo de falhas e nao conformida-
des, Auditoria Interna, pesquisa de satisfacdo de clientes, implementacao de melhorias e outros.

¢ Implementacé&o dos procedimentos elaborados nas fases anteriores por meio de treinamentos e
sensibiliza¢6es. Ao final dessa etapa, a consultoria devera realizar uma Auditoria Interna com elabo-
racao de relatério indicado se a organizagio esta apta a receber ou ndo a Auditoria de Certificacéao,
indicando, se for o caso, as nao conformidades e auxiliando a empresa na busca e implementacéo
das acbes corretivas necessarias.

Beneficios
e O PBQP-H é pré-requisito para as empresas construtoras aprovarem projetos junto a Caixa Econ6-
mica Federal (CEF) para participarem do programa Minha Casa, Minha Vida (MCMV), e necessario

também para diversas linhas de financiamentos junto a Caixa Econémica Federal e outras institui-
¢bes de crédito privadas.

Publico-Alvo

e  Empresas da Construcéo Civil — Projetos e Obras

Carga-horaria

Consultar a tabela de valor do servigo no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacdoes complementares

Além dos requisitos de qualidade presentes na Norma ISO 9001, cada nivel exige um grau de atendi-
mento em materiais e servigos controlados, de acordo com seus subsetores de aplicacdo. Eles também

estao descritos no SIAC.

¢ Nivel C - Servicos controlados 15% / Materiais controlados 20%
¢ Nivel B - Servicos controlados 40% / Materiais controlados 50%
e Nivel A - Servigos controlados 100% / Materiais controlados 100%

Perguntas ao empresario
Quer obter recursos do Sistema Financeiro Nacional para Construir?
Entrega

e Manual da Qualidade com a descrigdo de todos 0s processos da empresa;

e  Procedimentos e Rotinas escritas para os processos de trabalho da empresa;
e Relatério de auditoria interna indicando a certificacao;

e  Relatério com as orientacées de melhoria.
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Solucao Acreditacdo Hospitalar - ONA

Area Qualidade

Tipologia Consultoria

Argumentacao Saude com Qualidade Garantida

Sugestoes de Canais de venda / abordagens

Exposicédo de consultor especialista, mostrando o que é e como obter a Acreditacao Hospitalar. Di-
vulgar em Hospitais, Clinica de médio porte € Empresas prestadoras de servico de saude.

Objetivo

Padronizar os processos que resultam em melhoria da qualidade assistencial que é percebida pelo
paciente e pode ser mensurada por meio de indicadores. Essa padronizacdo conta com procedi-
mentos voltados também a segurancga do paciente, reforcando aspectos preconizados pela Organi-
zagdo Mundial da Saude (OMS), como a melhoria da comunicagao e reducédo de infecgéo.

Realizar um diagnostico Objetivo acerca do desempenho de seus processos, incluindo as ativida-
des de cuidado direto ao paciente e aquelas de natureza administrativa;

Garantir a qualidade dos servigos por meio da atualizacdo permanente e capacitacdo da equipe,
além de uma interagcéo entre todas as areas do hospital, como médica, tecnoldgica, administrativa,
econbmica, assistencial e setores de pesquisa;

Criar procedimentos, normas internas e protocolos de atendimento;

Capacitar os funcionarios a executar os procedimentos € normas internas para estabelecer padroes
de execucao das atividades e processos, de modo a reduzir custos e desperdicios, melhorar a pro-
dutividade, ampliar mercado e aumentar vendas.

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

Consultoria com duragéo de até 12 meses, com visitas quinzenais ou mensais de especialista que deve-
ré orientar e auxiliar o empresario e funcionarios, de maneira simples e objetiva a adotar os critérios da
Qualidade presentes no Manual de Padrées de Acreditacdo Hospitalar — ONA.

O Manual Internacional de Padrdes contém 11 fungdes das atividades essenciais para o desenvolvimen-
to assistencial, de gestao e operacional em uma instituicdo de saude hospitalar. Essas funcdes seréo
como guias de apoio para o inicio do projeto, e s&o elas:

Acesso e Continuidade do Cuidado;

Direitos do Paciente e Familiares;

Avaliacao do Paciente;

Cuidados ao Paciente;

Educacéo do Paciente e Familiares;

Melhoria da Qualidade e Seguranga do Paciente;
Prevencéo e Controle de Infecgoes;

Governo, Liderancga e Direcao;

Gerenciamento do Ambiente Hospitalar e Seguranca;
Educagéo e Qualificagdo de Profissionais;
Gerenciamento da Informagao.
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Beneficios

e Melhoria da seguranca do paciente e qualidade do atendimento;
e Aumento da confianca e seguranca da gestéo;

e |dentificacdo ativa das areas de melhoria;

e Aprimoramento da reputacdo e confianga;

e  Maior satisfacdo e motivagao da equipe.

Publico-Alvo

e Toda empresa prestadora de servicos de saude.

Carga-horaria

Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacoes complementares

e Um bom indicio de que a busca pelo certificado deve se ampliar veio do Banco Nacional de Desen-
volvimento Social — BNDES. A Norma 636/2002 dessa instituicdo trata da criagdo de uma linha de
crédito atraente e especifica para hospitais participantes do processo de acreditacédo. O objetivo é
facilitar a implantacéo das adequacdes, que podem significar desde a realizacdo de obras civis ou
compra de equipamentos.

Perguntas ao empresario

e O Hospital/Clinica possui indicadores de desempenho para 0s principais processos?

e O Hospital/Clinica possui procedimentos e protocolos de atendimento descritos e documentados;
e Existe um Plano de Capacitagdo/Atualizagao para a equipe de trabalho?

e Ha Planos de Manutencao Preventiva e Corretiva para os equipamentos?

Entrega

e Manual de Acreditagdo com a descricao de todos os processos da empresa;
e Procedimentos e Rotinas escritas para os processos de trabalho da empresa;
e Relatério de auditoria interna indicando a certificaco.

e  Relatério com as orientaces de melhoria.
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Solucao Certificacdo em Sistema de Gestdo da Qualidade para Tecnologia da Informagéao — ISO 20000
Area Qualidade

Tipologia Consultoria

Argumentacao Servicos de TlI com Qualidade Garantida e Certificada

Sugestoes de Canais de venda / abordagens

e  Exposicao ou visita de consultor especialista, mostrando o que é e como obter a Certificacéo 1SO
20000. Essa é uma certificagao especifica para empresas prestadoras de servicos de tecnologia
da informacéo.

Objetivo

Orientar o empresario prestador de servicos em Tl (Tecnologia da Informacéo) e seus funcionarios no
desenvolvimento e Implementacdo de um Sistema de Qualidade com base nos requisitos da Norma NBR
ISO 20.000, com os seguintes objetivos principais:

e Ajudar os provedores de servigos a determinar uma conformidade com as melhores praticas de
gestdo em servicos de T,

e Transformar empresas e departamentos focados em tecnologia em empresas e departamentos fo-
cados em servicos;

e  Melhorar a confiabilidade e disponibilidade dos sistemas;
e  Prover uma base para acordos em nivel de servicos.

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

Consultoria com visitas quinzenais ou mensais de especialista que devera orientar e auxiliar o empresario e
funcionarios, de maneira simples e objetiva, a adotar os critérios da Qualidade Total presentes na Norma NBR
ISO 2.000, para identificar, organizar, melhorar e descrever em fluxos ou procedimentos os principais proces-
sos da empresa, obedecendo a sequencia, composta de cinco fases com resultados e entregas distintas:

e  Processos de Planejamento e Gestéo ligados a Direcdo da Empresa. Exemplo: Politicas, Objetivos
e Metas, Estrutura Organizacional, Comunicacao Interna entre outros. Esse fase tem também como
resultado a elaboracéo do Procedimento de Controle e Registro, das definicbes de Responsabilida-
des e autoridades e também das principais formas de comunicacio interna adotadas pela direc&o.

e Processos de Entrega dos Servicos, como por exemplo: Acordos de niveis de servico, emissdo e
distribuicdo de relatdrios acerca da disponibilidade e continuidade de servicos, orcamento e conta-
bilidade de custos e gerenciamento da capacidade;

e  Processos de Relacionamento, como por exemplo: a identificagdo das necessidades dos clientes, o
gerenciamento de mudancgas dessas necessidades, 0 atendimento de reclamacgdes, o processo de
escalac&o de problemas urgentes, caso nao sejam resolvidos pelo processo comum e a medicéo
do nivel de satisfagao do cliente.

*  Processos de Solucao, Liberacao e Controle, como por exemplo: Atividades de Tratamento, Incidentes e Pro-
blemas, Gerenciamento de Configuracées, Gerenciamento de Mudancas e Gerenciamento de Liberaces;

e Implementacdo dos procedimentos elaborados nas fases anteriores por meio de treinamentos e
sensibilizacées. Ao final dessa etapa, a consultoria devera realizar uma Auditoria Interna com ela-
boracéo de relatério indicado se esta apta a receber ou ndo a Auditoria de Certificacao indicando,
se for o caso, as ndo conformidades e auxiliando a empresa na busca e implementacao das acées
corretivas necessarias.
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Beneficios

e  Garantir a entrega de servicos que satisfacam os requisitos do negécio e do cliente;

e Introduzir na empresa uma cultura de servicos, transformando departamentos focados em tecnolo-
gia em departamentos focados em servicos;

¢ Realizar uma gestéo alinhada com praticas de exceléncia;

e  Melhorar a confiabilidade e disponibilidade dos sistemas;

e  Prover uma base para acordos em nivel de servicos;

e Fornecer o ganho em marketing e vantagem competitiva;

e  Melhorar os processos de Tl reduzindo seus custos;

e  Melhorar o clima da equipe por trabalhar em ambiente controlado;

e Demonstrar aos seus clientes e investidores que operam com integridade do negdcio e a segu-
rangca e que promove uma cultura de melhoramento continuo da qualidade no ambito da Gestéo
de Servicos de TI.

Publico-Alvo

e Peqguenas e médias empresas prestadoras de servicos em Tecnologia da Informag&o como, por exem-
plo, Desenvolvimento de Softwares; Servigos de Implantagéo de redes de informatica, Servigos de loca-
céo e manutencao de hardwares, Provedores de internet, Suporte e Help Desk em hardware e softwares.

e Departamentos ou setores de Informatica, Desenvolvimento de Softwares, Tecnologia da Informa-
¢ao, Suporte e Help Desk de médias empresas, que necessitam comprovar a qualidade dos servi-
COS aos seus clientes internos.

Carga-horaria
Consultar tabela de valor do servigo no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacoes complementares

e Para implantar a Norma ISO 20000, a empresa precisa dizer o que faz, depois, fazer o que disse
que faz. Para isso, escreve-se a forma de realizar as atividades com qualidade e posteriormente,
sdo realizadas verificagdes para confirmar se todos fazem da forma que esta escrito. Caso contrario,
revisa-se a documentacdo ou se treina as pessoas para fazerem como esta escrito. Ha, portanto,
uma padronizacéo da forma de se realizar 0s processos.

Perguntas ao empresario

e  Sua empresa possui um planejamento de Tl definido;
e  Suaempresa ja participou de avaliacdes do Prémio MPE?

e Existe a possibilidade de vocé comercializar seus produtos e servicos com grandes redes ou gran-
des empresas do mercado?

e Vocé se imagina no mercado daqui a dez anos”?

e Vocé acha que pode melhorar o desempenho do seu negdcio diminuindo desperdicio, reduzindo
custos e treinando melhor seus funcionarios?

e Vocé gostaria que o cliente pensasse primeiro em vocé e ndo no seu concorrente?

Entregas

e Manual da Qualidade com a Descricao de todos 0s processos da empresa;

e Procedimentos e Rotinas escritas para os processos de trabalho da empresa;
e Relatdrio de auditoria interna indicando a certificacéo .

e Relatério com as orientacées de melhoria.
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Solucao Certificagdo de Produgéo Integrada da Cadeia Agricola e Boas Praticas na Producgdo Agricola
Area Qualidade

Tipologia Consultoria

Argumentacao Agricultura com Qualidade

Sugestoes de Canais de venda / abordagens

e Exposicao ou visita de consultor especialista, mostrando o que é e como obter a certificagcao Agri-
cola. Essa é uma certificacao especifica para a agricultura. Convidar grupos de produtores rurais,
divulgar em associacGes ou cooperativas rurais e feiras livres.

Objetivo

e  Adotar e/ou desenvolver, juntamente com os produtores rurais interessados, um conjunto de normas téc-
nicas especificas (NTE) e implementa-las, de modo que possam ser auditadas nas propriedades rurais
por certificadoras acreditadas pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro).

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

Consultoria com visitas quinzenais ou mensais de especialista que devera orientar e auxiliar o produtor
rural e seus colaboradores, de maneira simples e objetiva, a adotar os critérios da Qualidade Total pre-
sentes na Producéo Integrada Agropecuaria (Pl Brasil) para:

e Adequar os sistemas produtivos para geracéo de alimentos e outros produtos agropecuérios de alta
qualidade e seguros;

e Aplicar recursos naturais e regulacéo de mecanismos para a substituicao de insumos poluentes;
e  Garantir a sustentabilidade e;

e Viabilizar a rastreabilidade da producéo agropecuaria;

e \Verificar se o produto ja tem norma técnica publicada.

e Conduzir e orientar o processo de elaboracéo e proposicdo do Ministério da Agricultura de uma
Norma Técnica para o Produto a ser elaborada por colegiados formados por especialistas de 6rgaos
publicos e privados, além de representantes de cooperativas e empresas.

e Adequar as praticas de trabalho as normas e regras que estaréo relacionadas a capacitagao de trabalha-
dores rurais, manejo, responsabilidade ambiental, segurancga alimentar e do trabalho e rastreabilidade.

e  Promover a capacitacéo de trabalhadores rurais, para o manejo, responsabilidade ambiental, segu-
ranca alimentar e do trabalho e rastreabilidade

Beneficios

e A Producao Integrada Agropecuéaria (Pl Brasil) esta focada na adequacé&o de sistemas produ-
tivos para geracdo de alimentos e outros produtos agropecuérios de alta qualidade e seguros,
mediante a aplicacdo de recursos naturais e regulacdo de mecanismos para a substituicdo de
insumos poluentes, garantindo a sustentabilidade e viabilizando a rastreabilidade da producgéao
agropecuaria.

e Ao certificar, os produtores rurais tém a chancela oficial do MAPA e do Inmetro de que seus produ-
tos estdo de acordo com praticas sustentaveis de produgéo e, consequentemente, mais saudaveis
para o consumo, garantindo ainda menor impacto ambiental do que produtos convencionais € a
valorizagao da mao de obra rural.
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Pablico-Alvo

e  Produtores Rurais

Carga-horaria

Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacoes complementares

e E importante salientar que a Producao Integrada Agropecudria é passivel de ser adotada por qual-
quer produtor, independentemente do seu porte. A certificacdo de pequenos e médios produtores
na Producéo Integrada Brasil pode ser custeada por entidades parceiras do MAPA.

e (Contatos: (61) 3218-2390 / producao.integrada@agricultura.gov.br

Perguntas ao empresario

e Existe a possibilidade de vocé comercializar seus produtos com grandes redes ou grandes empre-
sas do mercado?

e Vocé se imagina no mercado daqui a dez anos?

e Vocé acha que pode melhorar o desempenho do seu negdcio diminuindo desperdicio, reduzindo
custos e treinando melhor seus funcionarios?

e \océ gostaria que o cliente pensasse primeiro em vocé e ndo no seu concorrente?

Entregas

e Manual com a descrigdo dos principais processos da empresa;

e  Procedimentos e Rotinas escritas para os processos de trabalho da propriedade rural;
e Relatério de auditoria interna indicando a certificacao;

e Relatério com as orientaces de melhoria.
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Titulo Boas Praticas de Qualidade de Servigos Automotivos
Area Qualidade
Tipologia Instrutoria e Consultoria

Argumentacao A base do servico automotivo é a confianca. E confianca sé se conquista com
qualidade.

Sugestoes de Canais de venda /abordagens

e Palestras de sensibilizac&o, visita de prospeccéo, Entidades de representacéo de classe (sindicato).
Objetivo

e Implantar praticas de gestdo da qualidade e procedimentos para atender requisitos técnicos, de
acordo com normas técnicas brasileiras publicadas pela ABNT ou protocolos setoriais, a fim de
preparar empresas (oficinas de reparagéo do setor automotivo) para certificagdo de seus servicos.

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

Consultoria destinada a empresarios e profissionais que desejam implantar praticas de gestdo da quali-

dade e procedimentos atendendo aos requisitos técnicos da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas

— ABNT ou protocolos setoriais, a fim de preparar empresas — oficinas de reparagao do setor automotivo

— para certificacdo de seus servicos. Durante o curso, serdo abordados temas para ajudar +relacionar

a Gestdo da Qualidade como uma estratégia para alcangar um modelo de exceléncia em gestéo e

diagnosticar a situacao da empresa em relac&o as praticas de qualidade, com o objetivo de incorporar

melhorias nos servicos automotivos.

A solugéo ¢é aplicada de acordo com as seguintes etapas:

e  Mobilizacdo; Planejamento; Aplicacéo; Avaliacao e Orientacéo.

e Durante a MOBILIZACAO, acontecera um semindrio para convocar as empresas do setor de servi-
cos automotivos, a fim de apresentar a importancia da qualidade para os servigcos prestados e para
conhecer a solucdo Sebrae. Também seré feita uma avaliagdo inicial pelo consultor, em visita as
instalacGes de cada empresa interessada em participar do processo, para identificar a situacéo da
empresa em relacao aos nove modulos presentes no conteldo da solugéo.

e Na fase de PLANEJAMENTO, as empresas participantes serdo organizadas em grupo na tentativa
de obter homogeneidade do grupo, em termos de maturidade gerencial, para facilitar o desenvolvi-
mento da aplicac&o da solucéo pelas empresas. Também sera definido o cronograma da solucéo,
definindo datas para as atividades programadas.

e Durante a APLICACAO, acontecerdo encontros e reunides do grupo de empresas para apresenta-
¢cao da teoria e realizagdo de dinamicas; visitas as instalagées da empresa com a funcéo de aplicar
0S conceitos apresentados € 0s repasses, em que 0 empresario ira repassar, de forma resumida,
para seus colaboradores 0 conteddo apresentado no encontro anterior, destacando as atividades
que serdo desenvolvidas pelo consultor durante a visita.

e Na AVALIACAO, que seré a visita nimero 16, deve-se reaplicar o instrumento diagnéstico, denomi-
nado aqui Diagnostico Final, para verificar a evolugédo da empresa na aplicagédo da solucgéao.

e Por fim, a ORIENTACAO, que envolve o encaminhamento de cada empresa participante da solu-
cao para a realizacdo de novas atividades junto ao Sebrae, sejam elas de atendimento coletivo ou
individual. E possivel que nem todos os temas aplicados na solucéo sejam desenvolvidos da forma
adequada, seja isso por questdes de prioridade ou maturidade, ou ainda em func&o das condicdes
econdmicas da empresa. O Diagnostico Final indicara, naturalmente, as necessidades de cada
empresa.
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Beneficios:
Fornecer ao Empresario uma visao geral do seu negécio, permitindo:

¢ Melhorias na organizagdo do ambiente de trabalho:
¢ Melhorando o fluxo de trabalho
e Acessibilidade,
e Evitando irregularidades quanto a limpeza, higiene e saude na oficina e dos colaboradores.
e  Maior seguranca nas instalagdes e controle dos residuos gerados e descartados.
¢ Formulagado do macrofluxograma da Empresa:

e Representacao gréfica da interac&o entre 0s processos, atividades desenvolvidas, sequencia
€ areas responsaveis por elas.

e Conhecer e desenvolver o organograma ou estrutura organizacional, importante para auxiliar na
tomada de decis&o sobre divisdo do trabalho, autoridade e sistema de comunicacgéo, além de
facilitar a descricéo de fungoes.

e Percepcao da qualidade do servico, credibilidade, atendimento, recepcao e diagnéstico junto aos
clientes, através da adequacéao as normas da ABNT:

e Ajuda a padronizar 0s Sservicos;

e  Minimiza os riscos de erro e retrabalho;

e Aumenta o desempenho g, consequentemente, o faturamento;
e  Promove seguranga para os colaboradores;

e Asnormas técnicas séo aplicadas aos servi¢os, padronizando e otimizando o trabalho gerando
mais resultado.

¢ Maiores informacdes sobre saude e seguranga do trabalho:
e (Gestdo de estoque,
e  (Gestéo de pessoas,
e Desenvolvimento de competéncia e
e |mportancia do treinamento adequado.

Publico-alvo:

e Microempreendedor Individual, Microempresa e Empresas de Pequeno Porte do Setor de Servicos,
segmento de automotivos. Serédo formados grupos de cinco (5) empresas (se houver necessidade).

Carga horaria:
Consultar tabela de valor do servigo no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacoes complementares Exposicdes interativas.

¢ Modalidade: Presencial.

e  Ambiente de aprendizagem: Sala de aula e visita técnica

e  Materiais:

e Data show (TV/DVD), Computador, Retroprojetor, Flip-chart.
e  Manual do Participante.

Entregas

e |Instrutoria: Fotos e lista de presenca
e  Consultoria: Relatério individual das empresas participantes.
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Titulo Oficina de Qualidade em Servigos — Salao de Beleza
Area Qualidade

Tipologia Consultoria e Instrutoria

Objetivo

e Iniciar os pequenos empreendedores do segmento da beleza no conhecimento e manejo de fer-
ramentas para mapeamento e andlise de processos, como forma de melhoria da qualidade dos
servicos, busca da exceléncia e aumento da competitividade.

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

e A Oficina “Qualidade em Servicos — Saldo de Beleza” possui quatro encontros presenciais (instru-
toria) de trés horas cada com temas e objetivos especificos, didaticamente alinhados ao objetivo
geral.

e Apos a realizac8o da oficina, os participantes receberao trés visitas de consultoria na empresa de
duas horas cada, para acompanhamento da aplicac&o pratica no negécio das competéncias de-
senvolvidas.

Temas dos Encontros

e  Encontro 1 — Servicos, Processos e Boas Praticas de Qualidade

e Encontro 2 - Ferramentas da Qualidade nos Processos de Servigos

e  Encontro 3 - Mapa da Qualidade em Processos de Servicos

¢ Encontro 4 - Planejamento e Implantacdo das Ferramentas de Qualidade no Negdcio

Beneficios:

Permitir que o empresario tenha uma visado geral dos principais elementos de qualidade do seu negdcio,
favorecendo o entendimento e a aplicacdo dos conhecimentos aprendidos, gerando, entre outros, 0s
seguintes Beneficios:

e Melhorar o fluxo de trabalho;

e FEvitar desperdicios de tempo e dinheiro;

e Ajudar a padronizar 0s servicos;

e Minimizar os riscos de erro e retrabalho;

e Aumentar o desempenhoe, consequentemente, o faturamento;
e  Satisfagéo de clientes;

e  Desenvolver competéncias e aumentar competitividade;

¢ Importancia do treinamento adequado.

Publico-alvo:

e  Microempreendedor Individual, Microempresa e Empresas de Pequeno Porte do Setor de segmento
de Salado de Beleza.

Carga horaria:

Consultar a tabela de valor do servigo no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
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Informacdoes complementares

e  Exposicdes interativas, dindmicas e exercicios individuais € em grupo.
*  Modalidade: Presencial.
e Ambiente de aprendizagem: Sala de aula e visita técnica

e Materiais: Data show (TV/DVD), computador, flip-chart, acessorios de sala de aula.

e Manual do Participante.

e  Serdo formados grupos de 8 a 12 empresas, com até 2 participantes por empresa.

Entregas

e |Instrutoria: Fotos e lista de presenca
e  Consultoria: Relatério individual das empresas participantes.
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Tilulo Rotulagem de Alimentos

Area Qualidade

Tipologia Consultoria

Argumentacao "Promoc¢éo da Alimentagao saudavel”
Canais de venda Workshop, Feira

Objetivo

e Apresentar as informac8es necessarias ao consumidor e atender aos requisitos legais exigidos pela
Anvisa — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Descricao do servico prestado e Etapas do Plano de Trabalho

e O trabalho se inicia com uma visita a empresa para contato e levantamento da receita, e demais
informacdes necessarias para elaboragéo da rotulagem geral e nutricional dos produtos.

e Elaboracgéo da rotulagem nutricional com desenvolvimento da tabela nutricional;

e Elaboracdo da rotulagem geral com desenvolvimento da ficha contendo a receita utilizada, rendi-
mentos em unidades, denominacdo de venda do produto, contelddo liquido da embalagem, lista
de ingredientes, adverténcias obrigatérias, identificacdo de origem, identificacdo do lote, prazo de
validade e forma de conservacéo do alimento.

e Em uma segunda visita, o consultor faz a entrega ao empresario ou representante da empresa das
informac0Oes necessarias para a rotulagem geral e nutricional.

Beneficios

e  Maijor transparéncia na comercializagéo;

e Melhoria da qualidade e da seguran¢a do produto;

e Padronizagéo das receitas garantindo o mesmo produto;
e Conquista de novos mercados cada dia mais exigente;
e Atendimento a legislacéo para registro do produto.

Publico-Alvo

Micro e pequenas empresas da industria de alimenticia e agronegdcios.
Carga-horaria

Consultoria para elaboracao de rétulo por rétulo:

e Visita inicial para coleta de informacoes;

e  Construgao do rétulo podendo ser fora da empresa;

e Segunda visita para entrega da rotulagem.

Consultar a tabela de valor do servigco no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
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Informacdes complementares

e Rotulagem é toda informacao que consta na embalagem de um produto, e tais informacdes podem
ser divididas em dois grupos: rotulagem geral e rotulagem nutricional e séo classificadas conforme
descrito abaixo:

¢ Rotulagem Geral: ¢ aquela que contém as informagdes mais importantes, pois garante ao con-
sumidor dados sobre o fabricante e o produto, permitindo rastrear problemas de fabricacéo e
evitar o consumo de produtos inadequados (Exemplos; ingredientes, dados da empresa, etc.).

e Rotulagem Nutricional: é a tabela de informacao sobre o contetido nutricional do produto. E
importante para o consumidor, pois ela informa as calorias do produto por porgéo, bem como
0s outros nutrientes que dever&o ser incorporados ao consumo diario de outros alimentos para
garantir uma alimentagdo balanceada. E através da rotulagem nutricional que pessoas com
dieta de restricdo avaliam se o produto pode ou n&o ser consumidos por elas.

e Aempresa que nao tiver uma analise fisico-quimica do produto, realizada em laboratério de analise
de alimentos, os dados serao retirados da Tabela Brasileira de Composicéo de Alimentos.

Perguntas ao empresario

e Seu produto ja esta sendo comercializado? Se sim, é necessario a urgéncia adequacao do rétulo. Se
nao, o bom é realizar a consultoria antes que ele va para o mercado.

e (O produto ja possui registro? Se sim, acredita-se que o rétulo esteja dentro dos requisitos legais
exigidos;

¢ Quantos produtos necessitardo de rotulagem? A carga-horaria de 8 horas € para informac&o nutricio-
nal de cada produto trabalhado.

Entrega

e Relatério com todas as informacdes necessarias que o rétulo do produto (alimento) deve conter.



I
I
SEBRAE Unidade de Acesso a Inovacéo e Tecnologia - SEBRAE/BA
I
I

Titulo Implantacdo Orientada PAS — Setor Distribuicdo

Area Qualidade - Seguranca Alimentar

Tipologia Instrutoria e Consultoria

Argumentacao “Alimento Seguro: mais que um conceito, um desafio a ser alcangado”
Canais de venda Palestra, workshop, Feira

Objetivo

e  (Capacitar a apoiar empresas que ndo possuam infraestrutura ou que nao estejam preparadas para
a Implantacéo das Boas Praticas e do APPCC (Anélise de Perigos e Pontos Criticos de Controle).

Descricao do servico e Etapas do Plano de Trabalho

e Capacitacdo em nocoes basicas de higiene e manipulacéo de alimentos com dinamicas que envol-
vem praticas de higiene pessoal, ambiente e utensilios, utilizando placas de Petri para demonstra-
cao de proliferacdo dos microrganismos;

e Aplicacédo do check-list nas empresas;
e  Orientacédo de como construir um Manual de Boas Préticas;
e Relatério com as orientac6es de melhorias.

Beneficios

e  Melhoria da qualidade e da seguranca do produto;

e Melhoria da imagem da empresa;

e  Aumento do numero de clientes;

e  Melhor satisfagao dos clientes;

e Reducéo do risco de multas e interdicGes por possiveis contaminacdes dos alimentos ofertados.

Publico-Alvo

e  Produtor rural e microempresas que distribuem alimentos, como mercadinhos, feirantes, acougues,
peixarias, hortifruti e empresas que distribuem alimentos para animais.

Carga-horaria
Consultoria coletiva — para um grupo de 10 empresas:

e \Verificagdo preliminar (conhecer as empresas);

e Sala de aula (todas as empresas);

e  Consultoria por empresa;

e  Orientac&o na construgcdo do Manual de Boas Praticas (todas as empresas);

e Verificac&o final (construgao dos relatdrios finais).

Consultar tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx

Informacoes complementares

e N&o esta incluido no servico a elaboracdo do Manual de Boas Praticas. Durante o treinamento, 0s
participantes s&o orientados de como realizar a confecgcdo do mesmo.
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Perguntas ao empresario

e A empresa possui procedimentos descritos das operacdes realizadas na mesma? Se a resposta for
nao, precisa do servico.

e  Suaempresa quer melhorar a qualidade dos produtos oferecidos? Se a resposta for sim, a empresa
precisa do servico.

e  Sua empresa quer ter um diferencial em relagdo aos seus concorrentes? Se a resposta for sim, a
empresa precisa do servico.

Entrega

* Relatério com as orientagdes necessarias para a melhoria da qualidade no processo de distribuigéo.
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Titulo Implantac&o Orientada PAS — Setor Industria

Area Qualidade — Seguranca Alimentar

Tipologia Instrutoria e Consultoria

Argumentacao “Alimento Seguro: mais que um conceito, um desafio a ser alcangado”
Canais de venda Palestra, workshop, Feira

Objetivo

e Capacitar a apoiar empresas que ndo possuam infraestrutura ou que n&o estejam preparadas para
a Implantagao das Boas Praticas e do APPCC (Anélise de Perigos e Pontos Criticos de Controle).

Descricao do servico e Etapas do Plano de Trabalho

e Capacitagdo em nogdes basicas de higiene e manipulacéo de alimentos com dinamicas que envol-
vem praticas de higiene pessoal, ambiente e utensilios, utilizando placas de Petri para demonstra-
cao de proliferagdo dos microrganismos;

¢ Aplicagéo do check-list nas empresas;
e  QOrientacao de como construir o Manual de Boas Préticas;
e  Relatério com orientacao de melhorias.

Beneficios

e Melhoria da qualidade e da seguran¢a do produto;

e Melhoria da imagem da empresa;

e Aumento do numero de clientes;

e Melhor satisfagao dos clientes;

e Reducéo do risco de multas e interdigdes por possiveis contaminagdes dos alimentos ofertados.

Publico-Alvo

e  Produtor rural e microempresas que industrializem alimentos, como casa de farinha, casa de mel,
producao de polpa de frutas, producéo de geleias e compotas, padarias etc.

Carga-horaria
Consultoria coletiva — para um grupo de 10 empresas :

e Verificag&o preliminar (conhecer as empresas);

e Sala de aula (todas as empresas);

e  Consultoria por empresa;

e Orientacéo na construgdo do Manual de Boas Praticas (todas as empresas);

e \Verificacao final (construgao dos relatdrios finais).

Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx

Informacoes complementares

e Na&o esté incluido no servico a elaboracdo do Manual de Boas Praticas. Durante o treinamento, os
participantes séo orientados de como realizar a confecgdo do mesmo.
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Perguntas ao empresario

e A empresa possui procedimentos descritos das operacdes realizadas na mesma? Se a resposta for
néo, precisa do servico.

e  Suaempresa quer melhorar a qualidade dos produtos oferecidos? Se a resposta for sim, a empresa
precisa do servigo.

e  Sua empresa quer ter um diferencial em relagdo aos seus concorrentes? Se a resposta for sim, a
empresa precisa do servico.

Entrega

e  Relatério com orientacdes necessarias para melhoria da qualidade no processo de fabricacao dos
produtos.
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Titulo Programa Alimentos Seguros — Setor Distribuic&o

Area Qualidade — Seguranca Alimentar

Tipologia Instrutoria e Consultoria

Argumentacao “Alimento Seguro: mais que um conceito, um desafio a ser alcangado”

Canais de venda Palestra, workshop, Feira

Objetivo

Implantar um programa de qualidade em uma empresa do setor de distribuigéo. E uma ferramenta de
gestdo eficaz transparente e confiavel que visa de modo preventivo garantir a qualidade do produto final.

Capacitar a apoiar empresas:

Na Implantacéo e adocéo das Boas Préticas, Procedimentos Operacionais Padronizados (POP’s);
Nas adequagdes necessarias as exigéncias do Regulamento Técnico de Procedimentos Operacio-
nais Padronizados e Boas Praticas — RDC n® 275/2002, da Anvisa;

Caso o empreendimento sirva alimentos preparados na empresa, as adequacdes necessarias para
esses alimentos as exigéncias do Regulamento Técnico de Procedimentos Operacionais Padroniza-
dos e Boas Préticas para Servicos de Alimentagdo — RDC n® 216/2004, da Anvisa

Na Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC), em todas as fases de distribuicao dos
alimentos.

Descricao do servico e Etapas do Plano de Trabalho

Boas Praticas

Levantamento das condi¢des de Boas Praticas;

Construcéo de um Plano de Acao para as adequacdes necessarias;
Capacitagao sobre:

Controle de perigos que atacam os alimentos: definicdo e classificagdo; microbiologia basica; con-
taminacao alimentar; controles dos perigos e acdes corretivas, registros.

Boas Praticas |: estrutura fisica; controle da agua; controle de pragas; controle da saude e higiene do
manipulador; higienizacao de superficies; tratamento do lixo; regras para visitantes.

Boas Praticas II: controle de fornecedores e pré-preparo dos alimentos.

Controles na Producgao: preparo dos alimentos; porcionamento dos alimentos; utilizac&o de sobras; coleta
e guarda de amostras; orientacdo para realizacdo de analises microbioldgicas periédicas dos alimentos
preparados.

Anélise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC)

Identificar os perigos com maiores probabilidades de provocar doencgas de origem alimentar;
Estabelecer medidas preventivas para o controle desses perigos;

Estabelecer critérios que separam o aceitavel do nao aceitavel;

Monitorar e registrar os critérios, tomando agdes corretivas, quando necessario;

Verificar se o alimento produzido/distribuido/comercializado ¢ efetivamente seguro.
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Beneficios

e  Garantia da qualidade e da seguranca dos produtos distribuidos;

e  Melhoria da imagem da empresa;

e Conquista de novos clientes;

e Melhor satisfagao dos clientes;

e Reducdao do risco de multas e interdicdes por possiveis contaminagdes dos alimentos distribuidos.

Publico-Alvo

e  Produtor rural, microempresas e empresas de pequeno porte que distribuem alimentos, como mer-
cearias, agougues, peixaria, frios e laticinios, padarias e rotisserie.

Carga-horaria
Consultoria individual

e Implantagcdo das Boas Praticas, com elaboragdo dos Procedimentos Operacionais Padronizados e
0 Manual de Boas Préticas;

e Apo6s a Implantagdo das Boas Praticas, a empresa pode necessitar da Implantacdo do APPCC

e |ndica-se que seja realizado, em um periodo minimo de 6 meses, para amadurecimento da empresa
e dos colaboradores nessas ferramentas de controle de qualidade.

Consultar tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacdées complementares

e N&o hé pré-requisitos para Implantacdo das Boas Praticas, mas para a Implantacdo do APPCC é
necessario ter as Boas Praticas implantadas.

Perguntas ao empresario

e A empresa possui procedimentos descritos das operacdes realizadas na mesma? Se a resposta for
néo, precisa do servico.

e  Suaempresa quer melhorar a qualidade dos produtos oferecidos? Se a resposta for sim, a empresa
precisa do servi¢o.

e  Sua empresa quer ter um diferencial em relacdo aos seus concorrentes? Se a resposta for sim, a
empresa precisa do servigo.

e Um programa de qualidade hoje é fundamental para a permanéncia das empresas no mercado.

Entrega
Implantacdo somente das Boas Préticas

e Manual de Boas Préticas, Procedimentos Operacionais Padronizados, Capacitacdo dos Colabora-
dores em BP.

e Implantagdo do APPCC (pré-requisito: ter BP implantadas)
e Plano APPCC, Capacitagao dos Colaboradores em APPCC.
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Tilulo Programa Alimentos Seguros — Setor Industria

Area Qualidade — Seguranca Alimentar

Tipologia Instrutoria e Consultoria

Argumentacao “Alimento Seguro: mais que um conceito, um desafio a ser alcangado”
Canais de venda Palestra, workshop, Feira

Objetivo

Implantar um programa de qualidade em uma empresa do setor de industrializacdo de alimentos. E uma
ferramenta de gestéo eficaz transparente e confiavel que visa de modo preventivo garantir a qualidade
do produto final.

Capacitar a apoiar empresas:

e Na Implantacao e adocao das Boas Praticas, Procedimentos Operacionais Padronizados (POP’s);

e Nas adequagdes necessarias as exigéncias do Regulamento Técnico de Procedimentos Operacio-
nais Padronizados e Boas Praticas — RDC n® 275/2002, da Anvisa;

e Na Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC) em todas as fases de industrializac&o
dos alimentos.

Descricao do servico e Etapas do Plano de Trabalho

e Boas Praticas

e | evantamento das condi¢cdes de Boas Préticas;

e  Construgdo de um Plano de Acéo para as adequagdes necessarias;
e (Capacitagéo sobre:

e Controle de perigos que atacam os alimentos: definicdo e classificacao; microbiologia basica; con-
taminacado alimentar; controle dos perigos e acdes corretivas e registros.

Boas Praticas |: estrutura fisica; controle da agua; controle de pragas; controle da saude e higiene do
manipulador; higienizagdo de superficies; manejo de residuos; selecdo e recebimento das matérias-
-primas; calibracdo e manutenc¢&o de equipamentos.

Boas Praticas Il: controle de fornecedores, armazenamento e transporte dos alimentos.

e \Verificacao final das condicbes de Boas Praticas.

e Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC)

e |dentificar os perigos com maiores probabilidades de provocar doencas de origem alimentar;
e Estabelecer medidas preventivas para o controle desses perigos;

e  Estabelecer critérios que separam o aceitavel do n&o aceitavel,

e Monitorar e registrar os critérios, tomando acdes corretivas quando necessario;

e \Verificar se o alimento produzido/distribuido/comercializado é efetivamente seguro.

Beneficios

e (arantia da qualidade e da seguranga dos produtos distribuidos;
e Melhoria da imagem da empresa;
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e  (Conquista de novos clientes;

e Melhor satisfagao dos clientes;

e Reducéo do risco de multas e interdicbes por possiveis contaminacdes dos alimentos distribuidos.
e  Assegurar o cumprimento da legislagéo vigente.

Publico-Alvo

e  Produtor rural, microempresas e empresas de pequeno porte que industrializam alimentos nos
seguintes segmentos: carnes e derivados (ex.: producédo de embutidos); leite e derivados (ex.: la-
ticinio); pescados e derivados (ex.: entreposto de peixe); vegetais e frutas (ex.: industria de polpa
de fruta).

Carga-horaria
Consultoria individual

e Implantagdo das Boas Praticas, com elaboragédo dos Procedimentos Operacionais Padronizados e
0 Manual de Boas Préticas;

e Apods a Implantagdo das Boas Praticas, a empresa pode necessitar da Implantagdo do APPCC.

Indica-se que seja realizado, em um periodo minimo de 6 meses, para amadurecimento da empresa e
dos colaboradores nessas ferramentas de controle de qualidade.

Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacdes complementares

e Nao ha pré-requisitos para Implantagdo das Boas Praticas, mas para a Implantagdo do APPCC é
necessario ter as Boas Praticas implantadas.

Perguntas ao empresario

e A empresa possui procedimentos descritos das operagdes realizadas na mesma? Se a resposta for
nao, precisa do servico.

e  Suaempresa quer melhorar a qualidade dos produtos oferecidos? Se a resposta for sim, a empresa
precisa do servico.

e  Sua empresa quer ter um diferencial em relacdo aos seus concorrentes? Se a resposta for sim, a
empresa precisa do servico.

Um programa de qualidade hoje é fundamental para a permanéncia das empresas no mercado.
Entrega
Implantacdo somente das Boas Praticas

e Manual de Boas Praticas, Procedimentos Operacionais Padronizados, Certificacdo dos Colabora-
dores em BP.

Implantacdo do APPCC (pré-requisito — ter BP implantadas)

e Plano APPCC, Certificagdo dos Colaboradores em APPCC.
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Tilulo Programa Alimentos Seguros — Empreendedor Individual

Area Qualidade — Seguranca Alimentar

Tipologia Instrutoria e Consultoria

Argumentacao “Alimento Seguro: mais que um conceito, um desafio a ser alcangado”
Canais de venda Palestra, Oficina

Objetivo

e Atender manipuladores de alimentos de diversos segmentos que nao possuam infraestrutura ade-
guada ou que ndo estejam preparados para a Implantacao das Boas Praticas.

e Devem ser obrigatoriamente Microempreendedores Individuais.

Descricao do servico e Etapas do Plano de Trabalho
Capacitacdo em nocdes basicas sobre:

e Controle de perigos que atacam os alimentos: definicdo e classificagéo; microbiologia béasica; con-
taminacao alimentar, doencgas transmitidas por alimentos.

e Boas Praticas: estrutura fisica; controle da agua; controle de pragas; controle da saude e higiene do
manipulador; higienizacao de superficies.

e Controle na produgao: selegao e recebimento das matérias-primas, armazenamento, pré-preparo;
coccéo, manutencao, distribuicao controles de temperatura.

Consultoria de 2 horas para aplicagdo de um check-list e orientacGes diversas sobre os assuntos abor-
dados durante o curso.

Beneficios

e (arantia da qualidade e da seguranca dos alimentos fabricados/distribuidos;

e  Conquista de novos clientes;

e  Melhor satisfagao dos clientes;

e Reducéao do risco de multas e interdicdes por possiveis contaminacdes dos alimentos distribuidos.

Publico-Alvo

e Empreendedores individuais que sdo manipuladores de alimentos que ndo possuam infraestrutura
adequada ou que nao estejam preparados para a Implantacdo das Boas Préticas.

Carga-horaria

Consultoria coletiva — grupo de 10 empresas

Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacoes complementares

e Na&o ha pré-requisitos para participacao dessa solucao.
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Perguntas ao empresario

e Vocé ja fez algum curso de higiene e manipulagao de alimentos? Se a resposta for ndo, precisa da
solucéo.

e Vocé tem interesse em melhorar a qualidade dos produtos oferecidos? Se a resposta for sim, a em-
presa precisa do servigo.

e Sua empresa quer ter um diferencial em relacdo aos seus concorrentes? Se a resposta for sim, a
empresa precisa do servico.

Um programa de qualidade hoje é fundamental para a permanéncia das empresas no mercado.

Entrega

e Certificados para cada participante.
e Relatério com as orientagdes de melhoria para cada empresa.
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Tilulo Programa Alimentos Seguros — Setor Mesa

Area Qualidade — Seguranca Alimentar

Tipologia Instrutoria e Consultoria

Argumentacao “Alimento Seguro: mais que um conceito, um desafio a ser alcangado”
Canais de venda Oficina, Palestra, Entidades de representac&o de classe

Objetivo

Implantar um programa de qualidade em servicos de alimentac&o. E uma ferramenta de gestéo eficaz
transparente e confiavel, que visa, de modo preventivo, garantir a qualidade dos alimentos oferecidos no
produto final.

Capacitar a apoiar empresas:

¢ Na Implantagdo e adogao das Boas Praticas, Procedimentos Operacionais Padronizados (POP’s);

e Nas adequagdes necessarias as exigéncias do Regulamento Técnico de Procedimentos Operacio-
nais Padronizados e Boas Praticas — RDC n® 216/2004, da Anvisa;

e Adequacéo aos requisitos da Norma ABNT 15.635;

e Na Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC) em todas as fases de manipulacéo
dos alimentos.

Descricao do servico e Etapas do Plano de Trabalho

e Boas Préticas

e | evantamento das condi¢cdes de Boas Préticas;

e  Diagnéstico inicial com avaliagdo dos requisitos das BP com aplicagdo do check-list da NBR 15.635.
e Construgdo de um Plano de Acéo para as adequagdes necessarias;

e (Capacitagéo sobre:

e  Controle de perigos que atacam os alimentos: definicdo e classificacao; microbiologia basica; con-
taminacdo alimentar; controle dos perigos e acdes corretivas, registros, indicacdo de analises mi-
crobiolégicas frequentes.

e Boas Préticas I: estrutura fisica; controle da agua; controle de pragas; controle da saude e higie-
ne do manipulador; higienizacédo de superficies; manejo de residuos; selecdo e recebimento das
matérias-primas; calibracdo e manutencao de equipamentos;

e Controles da Producéo: controle de fornecedores; armazenamento; pré-preparo, cocgdo, manuten-
¢cao e distribuic&o, coleta de amostras

e \Verificacdo final das condi¢des de Boas Praticas.

e Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC)

e |dentificar os perigos com maiores probabilidades de provocar doencas de origem alimentar;
e Estabelecer medidas preventivas para o controle desses perigos;

e Estabelecer critérios que separam o aceitavel do ndo aceitavel,

e  Monitorar e registrar os critérios, tomando agdes corretivas quando necessario;

e Verificar se o alimento produzido ¢ efetivamente seguro.
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Beneficios

e Garantia da qualidade e da seguranca dos produtos distribuidos;

e Reducéo de custos, pois diminui a reducéo do desperdicio;

e Melhoria da imagem da empresa;

e Conquista de novos clientes;

e  Melhoria na satisfagao dos clientes;

e Reducéo do risco de multas e interdicdes por possiveis contaminacdes dos alimentos distribuidos;
e Assegurar o cumprimento da legislagéo vigente;

e (Caso atenda todos os requisitos da NBR 15.635, a empresa estara apta a pleitear a certificagdo em
Servigos de Alimentacéo junto a ABNT.

Publico-Alvo

Microempresas e empresas de pequeno porte que preparam seus alimentos, tais como cantinas, buffets,
confeitarias, cozinhas industriais (hospitalares, escolares, comerciais); delicatessens, bares, lanchone-
tes, pastelarias, restaurantes e pizzarias.

Carga-horaria

e Para implantar apenas as Boas Praticas — Consultoria

e As Boas Praticas com requisitos da NBR 15.635 para bares e restaurantes:

e (Capacitagao;

e Boas Praticas e requisitos da NBR 15.635)

e Apods a lmplantagdo das Boas Praticas, a empresa pode requerer a Implantagdo do APPCC.

Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacoes complementares

e Indica-se que seja realizado, em um periodo minimo de 7 meses, para amadurecimento da empresa
e dos colaboradores nessas ferramentas de controle de qualidade.

Perguntas ao empresario

e Aempresa possui procedimentos descritos das operacdes realizadas na mesma que dizem respeito
a qualidade dos alimentos? Se a resposta for ndo, precisa do servigo.

e  Suaempresa quer melhorar a qualidade dos produtos oferecidos? Se a resposta for sim, a empresa
precisa do servico.

e  Sua empresa quer ter um diferencial em relacédo aos seus concorrentes? Se a resposta for sim, a
empresa precisa do servico.

Um programa de qualidade hoje é fundamental para a permanéncia das empresas no mercado.
Entrega

¢ Implantagdo das Boas Praticas

e Manual de Boas Praticas, Procedimentos Operacionais Padronizados, Certificagdo dos Colabora-
dores em BP.

e |mplantacdo das Boas Praticas com a NBR 15.635

e Manual de Boas Praticas, Procedimentos Operacionais Padronizados, Controles Operacionais Es-
senciais, Certificagao dos Colaboradores em BP., Relatério de aptiddo para a Certificacédo pela ABNT.

e |mplantagédo do APPCC
e Plano APPCC, Certificagdo dos Colaboradores em APPCC.
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Tilulo Diagnostico de Loja Sebrae — DLS

Area Qualidade - Seguranca Alimentar

Tipologia Diagndstico

Frase de efeito Identificar para Crescer

Canais de venda Oficina, Palestra, Ponto de Atendimento
Objetivo

e Fornece as informagdes necessarias sobre a situacao atual da loja e dar suporte ao processo de-
cisorio do empreendedor ao verificar oportunidades de melhoria na areas: Atendimento ao Cliente,
Marketing, Recursos Humanos, Estrutura e Finangas.

Descricao do servico prestado

e (Oferecer aos empresarios uma avaliacdo da sua empresa, pelo ponto de vista de um especialista,
identificando os pontos fortes e fracos do seu negécio, para que possam implementar estratégias
que aumentem a sua competitividade.

e Atendimento ao cliente: para avaliar o atendimento ao cliente, a ferramenta a ser utilizada denomi-
na-se “cliente oculto” também conhecida como “comprador fantasma”. Consiste na simulacao de
compra, onde ocorre uma avaliacdo do processo de atendimento do cliente, que sera presencial e
por telefone.

e Diagnoéstico da estrutura fisica e gestdo empresarial: diagnéstico € o processo pelo qual se busca
a avaliagdo do estagio em que se encontram as praticas de gestdo empresarial € a estrutura fisica
e 0s processo da empresa. O objetivo é obter informacbes que demonstrem a situacao atual e o
potencial da empresa, frente aos fatores observados .

e  Devolutiva: entrega do diagndstico com a descricdo das evidéncias encontradas referente ao Clien-
te Oculto, da Estrutura Fisica e Gestdo Empresarial com as recomendacées de melhorias em todas
as questdes avaliadas.

Beneficios
e Obter um diagndstico da gestdo empresarial, da estrutura fisica e do atendimento oferecido ao
cliente, além de apoderar das informacfes contidas e se desenvolvam estratégias para suas

empresas, de modo a direciona-las para decisdes mais acertadas, que sejam fruto da reflexao e
conhecimento de seu ambiente de atuagao.

Publico-Alvo

Microempreendedor Individual, Microempresa e Empresas de pequeno porte dos segmentos de Comér-
cio, Servigo e Turismo.

Carga-horaria
Consultar a tabela de valor do servigco no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacdoes complementares

e Asvisitas do consultor para coleta de dados e a devolutiva do relatério ndo sdo consultorias;

e Na devolutiva, informam-se as questdes mais relevantes de cada subarea avaliada e precisam ser
solucionadas através do atendimento do Sebrae;
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e (O consultor cliente-oculto devera enviar o relatério para que o consultor do diagnéstico junte ao seu
relatério e faca a devolutiva ao cliente.

e Rapidez e objetividade na apresentac&o dos resultados;
e Padronizagéo do processo de aplicacéao;
e Base de conhecimentos que sustenta as avaliacdes;

e Aplicagcdao em qualguer momento da empresa, inclusive é uma ferramenta de monitoramento, pois
podera medir a evolugdo da empresa periodicamente.

Material necessario para a realizacdo do servico, no endereco abaixo, deve ser disponibilizado para os
consultores em formato fisico de acordo nimero de empresas que serao atendidas:

http://portalcorporativo/uait/DLS%20%20Diagnstico%20de%20L0ja%20SEBRAE/Forms/Allltems.
aspx?RootFolder=%2fuait%2fDLS%20%20Diagnstico%20de%20L0ja%20SEBRAE%2fMaterial %20
para%20Aplica%c3%a7 %c3%al30%20d0%20DLS&FolderCTID=&View=%7b48A3CA2D%2dD783%2d4
AC3%2d94FA%2d456813941093%7d

e Para a consultoria do cliente oculto é o formulario Coleta Clientes
e Para Diagnostico Estrutural e de Gestdo — é o formulario Coleta

Perguntas ao empresario
e Na&o Aplica
Entrega

e  Relatério final com os diagnésticos do atendimento ao cliente e demais areas.



PROPRIEDADE
INTELECTUAL
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Solucao Deposito de Patente ou Modelo de Utilidade

Area Propriedade Intelectual

Tipologia Consultoria

Argumentacao “Proteja a sua invengao contra copias e ganhe dinheiro com ela no futuro”
Sugestoes de Canais de venda / abordagens

e Empresas que ja passaram por um diagnéstico de algum programa do Sebrae e apresentaram ne-
cessidade de um pedido de Patente ou Modelo de Utilidade.

e Divulgacéo a cada atendimento no PA. que seja identificada essa demanda.

e Divulgagéo junto aos centros de pesquisa com incubadoras, start-ups, empresas de parques tecno-
l6gicos, empresas que realizam pesquisa e desenvolvimento (P&D) e empresas de base tecnoldgica.

Objetivo

e  Fornecer consultoria para Redacao e Depésito de Patente ou Modelo de Utilidade no INPI — Instituto
Nacional da Propriedade Industrial.

Descricao do servico e Etapas do Plano de Trabalho

e Redigir e realizar processo de depdsito de patente ou modelo de utilidade junto ao INPI, incluindo:
e  Pesquisa de Anterioridades no INPI,

e  Estudo técnico dos documentos resgatados pelo INPI;

e Reunido para orientac6es para redacao da patente ou modelo de utilidade;

e Redacéo técnica inicial da patente contendo suficiéncia descritiva, inclusive possiveis desenhos, e
todas as reivindicacdes necessarias;

e Revisdo e formatacéo da Patente modelo de utilidade;
e  Depdsito da Patente modelo de utilidade;

Observacao: a consultoria ndo inclui o acompanhamento da analise do mérito da patente ou modelo
de utilidade por parte do INPI, tampouco quaisquer defesas que se fagam necessarias.

Beneficios

e  Proteger invencdes da empresa, agregando valor a mesma e gerando ativo intangivel, com possibi-
lidade de geracéo de renda futura a partir da exploracdo comercial da patente.

e A transferéncia da tecnologia também € uma possibilidade caso o empresario nao tenha interesse
em explorar, comercialmente, a patente diretamente e decida licencia-la para terceiros, recebendo
royalties.

Publico-Alvo
Micro e EPP.
Empresas incubadas, startups, empresas sediadas em parques tecnoldgicos, empresas que realizam

pesquisa e desenvolvimento (P&D), empresas de “base tecnologica” e, por fim, empresas cujo empresa-
rio tenha perfil de “inventor” independente.



I
I
Unidade de Acesso a Inovacao e Tecnologia - SEBRAE/BA SEBRAE
I
I

Carga-horaria
Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacdes complementares

e Patente é um titulo de propriedade temporario, oficial, concedido pelo Estado, por forca de lei, ao
seu titular ou seus sucessores (pessoa fisica ou pessoa juridica), que passam a possuir os direitos
exclusivos sobre o bem, seja de um produto, de um processo de fabricac&do ou aperfeicoamento
de produtos e processos ja existentes, objetos de sua patente. Terceiros podem explorar a patente
somente com permisséo do titular (licenca). Durante a vigéncia da patente, o titular € recompensado
pelos esforcos e gastos despendidos na sua criacao.

e Todas as criagdes que impliqguem em desenvolvimento que acarrete em solucdo de um problema
ou avanco tecnolégico em relacdo ao que ja existe e que possuam aplicacao industrial podem, a
principio, ser passiveis de protegéo.

e A patente de “modelo de utilidade” é adequada para invenc¢des que tém como principal caracteris-
tica as “melhorias no uso ou fabricacéo de objetos de uso pratico, como utensilios e ferramentas”.
As patentes de modelo de utilidade tém a “inovacgéo incremental” como caracteristica, ou seja, uma
inven¢cdo com menor grau de inovagao.

e O valor pago pela consultoria ndo se confunde com o valor da taxa de registro a ser recolhida direta-
mente ao INPI através de Guia de Recolhimento de Unido — GRU. Os valores atualizados podem ser
vistos na tabela de retribuicdes dos servicos prestados pelo INPI em: http://www.inpi.gov.br/menu-
-servicos/desenho/arquivos/taxas_di.pdf

Nao se considera invencao nem modelo de utilidade:

|.  descobertas, teorias cientificas e métodos matematicos;
[I.  concepcdes puramente abstratas;

lll. esquemas, planos, principios ou métodos comerciais, contabeis, financeiros, educativos, publicita-
rios, de sorteio e de fiscalizacao;

IV. as obras literarias, arquitetonicas, artisticas e cientificas ou qualquer criagdo estética;
V. programas de computador em si;

VI. apresentacdo de informacdes;

VII. regras de jogo;

VIII. técnicas e métodos operatdrios ou cirdrgicos, bem como métodos terapéuticos ou de diagndstico,
para aplicagdo no corpo humano ou animal; e

IX. 0 todo ou parte de seres vivos naturais € materiais biolégicos encontrados na natureza, ou ainda
que dela isolados, inclusive o genoma ou germoplasma de qualquer ser vivo natural e os processos
biolégicos naturais.

Perguntas ao empresario

e O empresario inventou uma nova tecnologia, seja para produto ou processo?

e Alinvencao apresenta conteudo de “novidade”, atividade inventiva (ndo parece 6bvia para um téc-
nico No assunto) e possui aplicacdo industrial

Entrega

e Comprovante de depdsito da patente ou modelo de utilidade.
e Aceite do empresario comprovando que o servico foi prestado.

Observacao: por ser de carater sigiloso, ndo é recomendado exigir a credenciada que apresente toda
a documentacéo da patente enviada ao INPI.
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Solucao Registro de Marca
Area Propriedade Intelectual
Tipologia Consultoria

Argumentacao “Uma marca pode vir a ser o bem mais valioso de uma empresa. Protegé-la enquanto
€ tempo € uma decisao de grande importancia”

Sugestoes de Canais de venda / abordagens

e Empresas que ja passaram por um diagnostico de algum programa do Sebrae e apresentaram essa
necessidade.

e Divulgacédo a cada atendimento no P.A. que seja identificada essa demanda.

e Realizar parcerias com sindicatos, associacdes, federacdes, Camaras e entidades representativas
do empresariado.

e Divulgacéo junto aos centros de pesquisa com incubadoras, start-ups, empresas de parques tec-
nolégicos, empresas que realizam pesquisa e desenvolvimento (P&D) e empresas de base tecno-
l6gica.

Objetivo

e  Fornecer consultoria para registro de marca nominativa, figurativa ou mista no INPI — Instituto Nacio-
nal da Propriedade Industrial.

Descricao do servico e Etapas do Plano de Trabalho
Registro de marca no INPI incluindo o seguinte escopo:

e Pesquisa bésica preliminar;

e Avaliacdo e enquadramento documental;

e FElaboracio da peticdo para depdsito;

e Depdsito do pedido junto ao INPI;

e Acompanhamento do processo de registro até deferimento/indeferimento do pedido.

Beneficios

e Registrar a marca da ao titular o direito exclusivo de uso nos territérios escolhidos, agregando valor
a empresa e protegendo-a contra aproveitadores que poderiam se beneficiar da fama e qualidade
gue a marca representa para auferir lucros.

e O registro da marca pode ser eterno, nao vence, tendo apenas que ter o decénio recolhido ao INPI
para renovar a licenga.

e Ao alcangar determinado nivel de maturidade e exceléncia, uma marca pode também ser licenciada
para outra empresa, gerando mais uma fonte de receita. Exemplo: uma determinada marca de shop-
ping é utilizada em varios shoppings do Brasil, que pagam ao detentor do direito pelo uso da marca.

Publico-Alvo

e Microempreendedor Individual, Microempresa e Empresas de Pequeno Porte dos seguintes setores:
Industria, Comércio, Servigo, Economia Criativa, Turismo e Agronegdocio.

e A principio, qualguer empresa pode pleitear o registro de sua marca, desde que todos 0s requisitos
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legais sejam atendidos, sendo que uma marca s pode ser registrada caso n&o exista outra idéntica
registrada na mesma classe (Classificacdo de Nice).

e Quando o usuario deposita 0 seu pedido de marca, € necessario indicar quais produtos ou servigos
aquela marca visa a proteger. O INPI adota a Classificagao Internacional de Produtos e Servigos de
Nice (NCL, na sigla em inglés), que possui uma lista de 45 classes com informacdes sobre os diver-
S0s tipos de produtos e servicos e 0 que pertence a cada classe.

Carga-horaria
Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacdoes complementares

Importante ressaltar que cada registro de marca contempla apenas uma classe na Classificagédo de Nice.
Caso o empresario deseje protecdo em mais de uma classe, sera necessario contratar tantas consultorias
para registro de marca quantas forem necessarias.

O valor pago pela consultoria ndo se confunde com o valor da taxa de registro a ser recolhida direta-
mente, ao INPI, através de Guia de Recolhimento de Unido — GRU. Os valores atualizados podem ser
vistos em na tabela de retribuicdes dos servicos prestados pelo INPI em: http://www.inpi.gov.br/servicos/
arquivos/tabela_de_retribuicoes_versao_03-12-2014.pdf na parte “SERVICOS RELATIVOS A MARCAS”.

O empresario devera obrigatoriamente assinar o termo, abaixo, para poder contratar a consultoria:
TERMO PARA CONSULTORIA DE REGISTRO DE MARCA
CONSULTORIA PARA REGISTRO DE MARCA NO INPI

A empresa cliente <raz&o social>, optante pelo servico de Propriedade Industrial, especificamente regis-
tro de marca no INPI — Instituto Nacional de Propriedade Industrial, recebera consultoria referente ao DE-
POSITO DE PEDIDO DE REGISTRO DA MARCA <MARCA NOMINATIVA> EM TERRITORIO NACIONAL.

IMPORTANTE: O servigo ora ofertado trata-se do pedido de registro de marca junto ao INPI, sendo o
mesmo passivel de andlise pelo 6rgdo competente, que julgara a possibilidade de se obter o registro ou
néo, portanto, ndo podendo o Sebrae garantir o registro da marca.

Escopo da consultoria:

e Pesquisa bésica preliminar;

e Avaliacdo e enquadramento documental;

e FElaboracdo da peticdo para depdsito;

e Depdsito do pedido junto ao INPI;

e  Acompanhamento do processo de registro até deferimento/indeferimento do pedido.

Investimento: para execucdo dos servicos mencionados, a empresa cliente pagara ao SEBRAE o valor
global de R$ X.000,00 (x reais) fixo e irreajustavel, no ato da apresentacdo dos comprovantes do depdsito
do pedido junto ao INPI.

Obs.: 1 Ndo estao inclusos no escopo dessa consultoria outros servicos pertinentes ao processo de
registro de marca, que porventura venham a ser necessarios, a exemplo de: Oposicdo, manifestacdo a
oposicdo de terceiros, cumprimento de exigéncias etc. Em caso de necessidade de alguns dos servicos
acima descrito, 0 empresario serd informado e podera tratar diretamente com o consultor ou qualquer
empresa da sua escolha.

Das obrigacbes da Empresa beneficiada
e Aempresa sera responsavel por toda e qualquer taxa administrativa (paga diretamente ao INPI) que

porventura venha a ser necessario no processo de registro da marca, como, por exemplo, a taxa de
depdsito, recursos, deferimento.
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e fornecer documentos e informagdes necessdrias para o depdsito da marca: procuracao assina-
da, logomarca e contrato social digitalizados.

Destaca-se que em nenhuma hipotese o INPI enviara boletos, faturas ou carta de cobranca relativo ao re-
ferido pedido de registro de marca. A empresa responsavel pagara tao-somente o valor correspondente
d consultoria contratada através do Sebrae.

De acordo,

Salvador, xx de xxxxxxxx de 201X

RAZAO SOCIAL

Assinatura empresario responsavel pela empresa

Obs.: 1 Ndo estdo inclusos no escopo dessa consultoria outros servicos pertinentes ao processo de
registro de marca, que porventura venham a ser necessarios, a exemplo de: Oposicdo, manifestacdo a
oposicdo de terceiros, cumprimento de exigéncias etc. Em caso de necessidade de algum dos servigos
acima descrito, o empresario sera informado e podera tratar, diretamente, com o consultor ou qualquer
empresa da sua escolha

Das obrigagbes da empresa beneficiada

e Aempresa sera responsavel por toda e qualquer taxa administrativa (paga diretamente ao INPI) que
porventura venha a ser necessario no processo de registro da marca, como, por exemplo, a taxa de
depdsito, recursos, deferimento.

e fornecer documentos e informagcdes necessarias para o depdsito da marca: procuracao assina-
da, logomarca e contrato social digitalizados.

Nao sao registraveis como marca:

X.

XI.

Xl

Xl

XIV.

XV.

XVI.
XVILI.
XVIII.

XIX.

XX.

brasao, armas, medalha, bandeira, emblema, distintivo e monumento oficiais, publicos, nacio-
nais, estrangeiros ou internacionais, bem como a respectiva designacéo, figura ou imitagao;
letra, algarismo e data, isoladamente, salvo quando revestidos de suficiente forma distintiva;
expressao, figura, desenho ou qualquer outro sinal contrario a moral e aos bons costumes ou que
ofenda a honra ou imagem de pessoas ou atente contra liberdade de consciéncia, crenca, culto
religioso ou ideia e sentimento dignos de respeito e veneraco;

designacéo ou sigla de entidade ou 6rgéo publico quando n&ao requerido o registro pela propria
entidade ou 6rgéo publico;

reproducao ou imitacéo de elemento caracteristico ou diferenciador de titulo de estabelecimento ou nome
de empresa de terceiros, suscetivel de causar confus&o ou associagédo com esses sinais distintivos;

sinal de carater genérico, necessario, comum, vulgar ou simplesmente descritivo, quando tiver
relacdo com o produto ou servigo a distinguir, ou aquele empregado comumente para designar
uma caracteristica do produto ou servigo, quanto a natureza, nacionalidade, peso, valor, quali-
dade e época de producédo ou de prestacdo do servico, salvo quando revestidos de suficiente
forma distintiva;

sinal ou expressédo empregada apenas como meio de propaganda;

cores e suas denominacdes, salvo se dispostas ou combinadas de modo peculiar e distintivo;
indicacdo geografica, sua imitagdo suscetivel de causar confusdo ou sinal que possa falsamente
induzir indicac&o geogréfica;

sinal que induza a falsa indicac&o quanto a origem, procedéncia, natureza, qualidade ou utilidade
do produto ou servigo a que a marca se destina;

reproducao ou imitacdo de cunho oficial, regularmente adotada para garantia de padré&o de qual-
quer género ou natureza;
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XXI.

XXILI.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.
XXXII.

reproducao ou imitacao de sinal que tenha sido registrado como marca coletiva ou de certificac&o
por terceiro, observado o disposto no art. 154;

nome, prémio ou simbolo de evento esportivo, artistico, cultural, social, politico, econémico ou
técnico, oficial ou oficialmente reconhecido, bem como a imitacao suscetivel de criar confuséo,
salvo quando autorizados pela autoridade competente ou entidade promotora do evento;

reproducéo ou imitagcdo de titulo, apdlice, moeda e cédula da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal, dos Territérios, dos Municipios, ou de pals;

nome civil ou sua assinatura, nome de familia ou patronimico e imagem de terceiros, salvo com
consentimento do titular, herdeiros ou sucessores;

pseuddnimo ou apelido notoriamente conhecidos, nome artistico singular ou coletivo, salvo com
consentimento do titular, herdeiros ou sucessores;

obra literéria, artistica ou cientifica, assim como os titulo que estejam protegidos pelo direito au-
toral e sejam suscetiveis de causar confusdo ou associacao, salvo com consentimento do autor
ou titular;

termo técnico usado na industria, na ciéncia e na arte, que tenha relacdo com o produto ou ser-
vico a distinguir;

reprodu¢éo ou imitac&o, no todo ou em parte, ainda que com acréscimo, de marca alheia regis-
trada, para distinguir ou certificar produto ou servico idéntico, semelhante ou afim, suscetivel de
causar confusdo ou associagdo com marca alheia;

dualidade de marcas de um so titular para o mesmo produto ou servico, salvo quando, no caso
de marcas da mesma natureza, se revestirem de suficiente forma distintiva;

a forma necessaria, comum ou vulgar do produto ou de acondicionamento, ou, ainda, aquela que
néo possa ser dissociada de efeito técnico;

objeto que estiver protegido por registro de desenho industrial de terceiro; e

sinal que imite ou reproduza, no todo ou em parte, a marca que o requerente, evidentemente, ndo
poderia desconhecer em razdo de sua atividade, cujo titular seja sediado ou domiciliado em terri-
tério nacional ou em pais com o qual o Brasil mantenha acordo ou que assegure reciprocidade de
tratamento, se a marca se destinar a distinguir produto ou servico idéntico, semelhante ou afim,
suscetivel de causar confusao ou associacdo com aquela marca alheia.

Perguntas ao empresario

e A marca figurativa e nominativa ja esta finalizada e o empresario ndo deseja altera-la antes do re-
gistro? (caso néo esteja, 0 empresario podera utilizar antes de contratar esse servico a “criacdo de
marca” através do Sebraetec.)

e Jafoirealizada alguma busca prévia de anterioridade?
e (O empresario esta ciente de que o pedido de marca pode ou néo ser deferido pelo INPI?

Entrega

e  Comprovantes de registro da marca no INPI.
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Solucao Registro de Desenho Industrial

Area Propriedade Intelectual

Tipologia Consultoria

Argumentacao "Proteja a forma do seu produto com design inovador”
Sugestoes de Canais de venda / abordagens

e  Empresas que ja passaram por um diagnostico de algum programa do Sebrae e apresentaram essa
necessidade.

e Agenda do Ponto de Atendimento — Divulgacao a cada atendimento no P.A.
Objetivo

e  Fornecer consultoria de Registro Desenho Industrial para proteger legalmente criacdes de aspecto
ornamental, ou seja, a “forma”.

Descricao do servico e Etapas do Plano de Trabalho
Pesquisa basica preliminar;

e Avaliacdo e enquadramento documental;

e FElaborac&o da peticédo para registro;

e Depdsito do pedido junto ao INPI;

e Acompanhamento do processo de registro até deferimento/indeferimento do pedido.
Observacgao: o registro nao se aplica a fungao de um objeto nem a uma marca.

Beneficios
e Muitas vezes, o grande diferencial de um produto esta no seu design externo, na sua forma inova-
dora, que proporciona um visual mais moderno e agradavel para o consumidor. Sem falar no toque,

empunhadura ou facilidade que o novo design pode proporcionar. A protecédo do “padré&o ornamen-
tal”, através de registro de desenho industrial, protege a empresa contra a cépia de terceiros.

e O registro também agrega valor ao produto e diferencia a empresa dentre os seus concorrentes.

Publico Alvo
MEI, Micro e Empresas de Pequeno Porte.

Empresas que desenvolvem produtos com design diferenciado, a exemplo de “vasilhames para cosméti-
cos”, moveis, utilidades do lar, um novo formato de relégio, brinquedo, veiculo ou até uma estampa téxtil.

Carga-horaria

Consultar a tabela de valor do servigco no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacoes complementares

e O registro de Desenho Industrial protege a configuragc&o externa de um objeto tridimensional ou um

padrédo ornamental (bidimensional), que possa ser aplicado a uma superficie ou a um objeto. Ou
seja, o registro protege a aparéncia que diferencia o produto dos demais.
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e (s seguintes requisitos devem ser atendidos para que 0 empresario possa pleitear um registro de
desenho industrial:

e Novidade
e Originalidade
e  Servir de tipo de fabricac&o industrial

Link para legislag&o sobre desenho industrial: http://www.inpi.gov.br/menu-servicos/desenho/legislacao-
-desenho-industrial-1

O valor pago pela consultoria ndo se confunde com o valor da taxa de registro a ser recolhida, diretamen-
te, ao INPI através de Guia de Recolhimento de Uniao — GRU.

E necessario também pagar uma taxa no quinto ano a partir do pedido. Essa taxa devera ser paga a
cada cinco anos. O desenho industrial € valido por 10 anos, sendo prorrogavel por trés periodos de cinco

Os valores atualizados podem ser vistos na tabela de retribuicées dos servicos prestados pelo INPI em:
http://www.inpi.gov.br/menu-servicos/desenho/arquivos/taxas_di.pdf

Perguntas ao empresario

e A sua criacéo ¢ inédita no aspecto do “padréo ornamental”, ou seja, vocé concebeu um produto
pré-existente com nova “forma”?

Entrega Comprovante de registro de desenho industrial no INPI.



SUSTENTABILIDADE
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Solucao Saude e Seguranga no Trabalho (PPRA /PCMSO)

Area Sustentabilidade/Seguranca e Satde no Trabalho

Tipologia Consultoria

Argumentacao “A seguranca consiste na responsabilidade de saber e agir da maneira correta.”

Sugestoes de Canais de venda / abordagens

Palestras de Consultores / Workshop / Feiras / Entidades de Representacdo de classe (sindicatos,
federacdes e camaras/contadores)

Objetivo

Atender as necessidades legais da empresa, relacionadas as documentagdes previstas em lei (LT-
CAT / Laudo de Periculosidade / Laudo Ergonémico), que, através da avaliacédo e diagnodstico das
Condicoes de Trabalho, visa prevenir doencas ocupacionais a partir do adequado tratamento técni-
co-legal g, principalmente, da verificacdo das medidas de controle coletivas/individuais necessarias
a eliminacdo ou neutralizagao/atenuacéo dos riscos.

Descricao do servico e Etapas do Plano de Trabalho

LTCAT/LAUDO DE INSALUBRIDADE

O LTCAT/Laudo de Insalubridade é o documento que caracteriza os reflexos (técnico e legal) da Insalubri-
dade e do INSS, e tem como objetivo o Reconhecimento, a Avaliagdo e o Controle dos Riscos Ambientais.

Para avaliacdo dos agentes ambientais, seguiremos as seguintes metodologias:

Ruido:

Coleta das amostras: com base nos procedimentos técnicos para avaliagdo da exposigdo ocupacio-
nal ao ruido, estabelecidos pela NHO 01 da Fundacentro e pelos Anexos 1 € 2 da NR 15 da Portaria
3.214/78.

Interpretacdo e caracterizacdo dos resultados: com base na determinac&o dos Anexos 1 e 2 da NR
15 da Portaria 3214/78, NHO 01 da Fundacentro € Anexo |V do Decreto 3.048/99 e suas atualiza¢des.

Recursos: medidores integradores de uso pessoal (dosimetro), atendendo as especificagcées cons-
tantes na Norma ANSI S1. 25-1991, com classificacdo minimo do tipo 2, ajustado de acordo com os
parametros especificados pela norma NHO-01 da Fundacentro.

Sobrecarga Térmica:

Coleta das amostras: pela analise das condicdes de temperatura e regime de trabalho da suposta
hora mais desfavoravel, com base na NHO 06 da Fundacentro.

Interpretacao e caracterizacéo dos resultados: com base na determinacéo do Anexo 3 da NR 15 da
Portaria 3.214/78 e NHO 06 da Fundacentro.

Recursos: conjunto para determinagao de IBUTG composto de termdmetro de globo, termémetro de
bulbo umido natural e termdmetro de bulbo seco, com memodria interna para retencao dos dados e
com caracteristica que atendem aos parametros especificados pela norma NHO 06 da Fundacentro.

PPRA — Programa de Prevencéao:
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O PPRA (Programa de Prevencao de Riscos Ambientais) € um Plano de Acao voltado para melhorias
ambientais que preservem a saude e a integridade fisica do trabalhador e o0 Meio Ambiente.

e PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

O PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional) é o conjunto dos procedimentos que
devem ser adotados pelas empresas com 0 objetivo de prevenir e diagnosticar precocemente os danos
a saude decorrentes do trabalho.

e  Ordem de Servico

A Ordem de servigo tem a missdo de informar o funcionario sobre os riscos do ambiente laboral.

e Qualificacoes

Capacitacdo do responsavel pela empresa para gerenciar os Programas de Seguranca do Trabalho.
Beneficios

Pablico-Alvo

Toda empresa que tenha empregados contratados (CLT).

Carga-horaria

Laudo de Insalubridade, contemplando as avaliagbes dos agentes fisicos (ruido, calor e quimicos) —

PPRA

PCMSO

Ordens de Servico

Treinamento no Local de Trabalho

Consultar tabela de valor do servigo no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx

Informacdes complementares
PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional) NR 7

e O PCMSO é previsto pela Portaria do Ministério do Trabalho n® 3.214 de 08/06/78; a qual determina
gue todos 0s empregadores ou instituicdes que admitam trabalhadores, como empregados regidos
pela CLT, elaborem e implementem tal programa.

e O mesmo tem por objetivo a promogao e a preservacdo da saude dos trabalhadores, bem como a
prevencao e diagnostico precoce de doengas relacionadas as fungdes desempenhadas € ao am-
biente de trabalho. Esse trabalho é realizado por médico do trabalho.

PPRA (Programa de Prevencao de Riscos Ambientais) NR 9

e Essa norma estabelece a obrigatoriedade da elaboracéo e implementagao do programa, por parte
de todos os empregadores, visando a prevengéo da saude e segurancga dos trabalhadores, através
do levantamento dos riscos ambientais existentes nos locais de trabalho, assim como os meios de
neutraliza-los. Esse trabalho é realizado, preferencialmente, por engenheiro do trabalho

Perguntas ao empresario
e Nao aplica.
Entrega

e  Relatério da realizacao da consultoria.
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Solucao Servigo de Consultoria e Execugéo para Atendimento NR 12 — Perigos Mecéanicos para Empre-
sas que Possuem Cinco Maquinas

Area Sustentabilidade/ Saude e Seguranga do Trabalho

Tipologia Consultoria

Argumentacao “A seguranca consiste na responsabilidade de saber e agir da maneira correta.”
Sugestoes de Canais de venda / abordagens

e Palestras de Consultores / Workshop / Feiras / Entidades de Representagéo de classe (sindicatos,
federacdes e camaras/contadores)

Objetivo

Prestacéo de servigco técnico as empresas baianas no cumprimento de alguns requisitos da NR 12, atra-
vés da elaboragédo de um “Inventario de Maquinas e Equipamentos” e uma Metodologia para “Plano de
Adequacao de Maquinas e Equipamentos”.

Descricao do servico e Etapas do Plano de Trabalho

12 etapa: Inventario — Elaborag&o do Inventario de Maquinas e Equipamentos conforme exigido na NR
12 (requisitos 12.153).

2% etapa: Plano de Adequacao das Maquinas: elaboracdo do diagnoéstico e desenvolvimento do Plano
de Adequagao das Maquinas, que culminara em um Cronograma de Acfes. Esse servira de base para
as negociacdes junto ao Departamento de Fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e Emprego, em seu
compromisso em cumprir as etapas para as instalagcdes dos sistemas de seguranga por maquina € com
prazos fixados.

Detalhamento da Metodologia:

e Visitas no processo produtivo da empresa para realizar o levantamento de todas as méaquinas e
equipamentos existentes. Realizar o registro fotografico das maquinas e equipamentos;

e  Sensibilizacdo e treinamento do representante da empresa para entendimento dos requisitos da NR 12;
e FElaborac&o do inventario das maquinas e equipamentos;

e FElaboracdo de relatdrio diagndéstico das maquinas e equipamentos da empresa, com identificacédo
de suas situacdes de risco. Elaboracdo de Matriz de Prioridades das a¢bes de adequacbes e do
Cronograma de Acao das adequacdes;

e Reuniado final para apresentacéo e entrega do produto.

Com a implementacéo das ac¢des do projeto, a empresa ird buscar a redugdo do numero de acidentes
com maquinas e equipamentos €, como consequéncia, reduzir o numero de autuacdes do MTE.

Beneficios

e Melhor entendimento dos termos da Norma — NR 12;
e  Apoio na busca de solucdes para a melhoria da seguranca das maquinas e equipamentos;

e Possuir um inventario de todas as maquinas e equipamentos da empresa e determinar uma prioriza-
¢ao para as acgdes de seguranca do trabalho para suas adequagoes.
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Publico-Alvo

e Esse modelo de atendimento destina-se, principalmente, para as pequenas e micros empresas que
nao dispdem de corpo técnico préprio exclusivo, € que possuem em seu parque industrial de seis
até 10 maquinas e equipamentos (definicdo de “Maquina e equipamento”: para fins de aplicagao da
NR 12, o conceito inclui somente maquina e equipamento de uso ndo doméstico e movido por forca
ndo humana.)

Carga-horaria
Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx

Informacdoes complementares

e A NRR12trabalha com o conceito de falha segura, ou seja, qualquer que for a falha no sistema, ele
deve ir para uma situac&o segura, que ndo coloque em risco o0s usuarios. Podemos citar as chaves
de seguranca com bloqueio intertravadas instaladas em algumas maquinas, que tem a funcéo de
atuar no momento em que ocorrer uma anormalidade no funcionamento do equipamento, como, por
exemplo, a abertura de uma das portas que ddo acesso as partes moveis e perigosas, quando as
mesmas entram em emergéncia automaticamente.

e  Qutro forte impacto da norma é na elaboracéo de projetos, pois ela direciona para a Implantacéo
de uma anélise de riscos e especificacdes técnicas para os fornecedores, com controle de toda a
do—~cumentacéo e, principalmente, o planejamento tanto de manuten¢cdo como do processo produ-
tivo, com o treinamento do pessoal envolvido.

e Com a necessidade de adequagao, devido a revisdo da normativa, € inevitavel que custos sejam gera-
dos para que as maquinas fiquem em conformidade, e para que os produtos estejam prontos para ser
comercializados. Geralmente, esses custos sao classificados como gastos necessarios para manter-se
no mercado.

e Porém, esses gastos para adequacado, capacitacdo e manutencdo dos equipamentos podem
ser encarados como investimentos, a partir de que esses reduzem a quantidade de sinistros,
afasta-mentos, acdes judiciais, indenizacdes para acidentados, entre outros.

e O segundo impacto levantado pelas empresas é a perda de produtividade, pois alegam que as
ma-quinas do processo produtivo e equipamentos industriais ficam restritas a algumas operacdes.
Muitas citam o processo de estamparia em empresas do ramo metal mecénico, onde as prensas ex-
céntricas e hidraulicas possuem area util de trabalho para conformacéo da chapa especifica para de-
terminadas pecas, que com a adequacao torna-se limitada devido ao enclausuramento (protecéo fixa)
do puncéo, pois é normal processar chapas grandes para melhor aproveitamento de matéria-prima.

e O que as empresas nao consideram é que, apods as adequagdes, ha um ganho de produtividade
qguando se trata de motivacéo do funcionario. Ao se sentir cuidado, ha uma redu¢ao na rotatividade,
com diminuic&o dos pedidos de demisséo, podendo assim investir mais nos empregados. Uma boa
adequacdo nos requisitos de ergonomia também gera ganhos para a empresa devido a reducéo
dos afastamentos por doencas ocupacionais. Através de um bom estudo de layout, em conjunto
com as adequacdes da nova NR 12, pode-se dar maior velocidade ao processo produtivo.

Fonte:http://www. crea-sc.org.br/portal/index.php?cmd=artigos-detalhe&id=2661#.VdHDZ_IVhBc
Perguntas ao empresario

e Na&o Aplica

Entrega

e Relatério da realizacédo da consultoria e suas melhorias.
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Solucao Servico de Consultoria e Execucgao para Atendimento NR 12 — Perigos Mecéanicos para Empre-
sas que Possuem de Seis até Dez Maquinas

Area Sustentabilidade/ Satde e Seguranca do Trabalho

Tipologia Consultoria

Argumentacao “A seguranca consiste na responsabilidade de saber e agir da maneira correta.”
Sugestoes de Canais de venda / abordagens

e Palestras de Consultores / Workshop / Feiras / Entidades de Representacéo de classe (sindicatos,
federacdes e camaras/contadores)

Objetivo

Prestacéo de servi¢o técnico as empresas baianas no cumprimento de alguns requisitos da NR 12, atra-
vés da elaboracéo de um “Inventario de Maquinas e Equipamentos” € uma Metodologia para “Plano de
Adequacao de Maquinas e Equipamentos”.

Descricao do servico e Etapas do Plano de Trabalho

12 etapa: Inventario — Elaboragcdo do Inventario de Maquinas e Equipamentos conforme exigido na NR
12 (requisitos 12.153).

22 etapa: Plano de Adequacdo das Maquinas: elaboracdo do diagnéstico e desenvolvimento do Plano
de Adequacgao das Maquinas, que culminara em um Cronograma de Acdes. Esse servira de base para
as negociacbes junto ao Departamento de Fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e Emprego, em seu
compromisso em cumprir as etapas para as instalacdes dos sistemas de seguranca por maquina € com
prazos fixados.

Detalhamento da Metodologia:

e \Visitas no processo produtivo da empresa para realizar o levantamento de todas as maquinas e
equipamentos existentes. Realizar o registro fotografico das maquinas e equipamentos;

e Sensibilizag&o e treinamento do representante da empresa para entendimento dos requisitos da NR 12;
e Elaboracédo do inventario das maquinas e equipamentos;

e Elaboracdo de relatério diagnoéstico das maquinas e equipamentos da empresa, com identificacédo
de suas situacdes de risco. Elaboracdo de Matriz de Prioridades das a¢bes de adequacdes e do
Cronograma de Acao das adequacdes;

e Reunido final para apresentacao e entrega do produto.

Com a implementacao das acdes do projeto, a empresa ird buscar a redu¢cao do nimero de acidentes
com maquinas e equipamentos e, como consequéncia, reduzir o numero de autuacoes do MTE.

Beneficios
Melhor entendimento dos termos da Norma - NR 12;

e  Apoio na busca de solucdes para a melhoria da seguranca das maquinas e equipamentos;
e Possuir um inventario de todas as maquinas e equipamentos da empresa e determinar
Uma priorizagéo para as acdes de segurancga do trabalho para suas adequacgoes.
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Publico-Alvo

e Esse modelo de atendimento destina-se, principalmente, para as pequenas e micros empresas que
néo dispdem de corpo técnico proprio exclusivo, e que possuem em seu parque industrial de seis
até 10 maquinas e equipamentos (definicdo de “Maquina e equipamento”: para fins de aplicacéo da
NR 12, o conceito inclui somente maquina e equipamento de uso ndo doméstico e movido por forca
nao humana.)

Carga-horaria
Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacoes complementares

e A NRR12trabalha com o conceito de falha segura, ou seja, qualquer que for a falha no sistema, ele
deve ir para uma situac&o segura, que ndo coloque em risco o0s usuarios. Podemos citar as chaves
de seguranca com bloqueio intertravadas instaladas em algumas maquinas, que tem a funcao de
atuar no momento em que ocorrer uma anormalidade no funcionamento do equipamento, como, por
exemplo, a abertura de uma das portas que ddo acesso as partes méveis e perigosas, quando as
mesmas entram em emergéncia automaticamente.

e  Qutro forte impacto da norma é na elaboracéo de projetos, pois ela direciona para a Implantagéo de
uma analise de riscos e especificagdes técnicas para os fornecedores, com controle de toda a do-
cumentacéo e, principalmente, o planejamento tanto de manutengéo como do processo produtivo,
com o treinamento do pessoal envolvido.

e Com a necessidade de adequacéao, devido & revisdo da normativa, € inevitavel que custos sejam
gerados para que as maquinas figuem em conformidade, e para que 0s produtos estejam prontos
para ser comercializados. Geralmente, esses custos s8o classificados como gastos necessarios
para manter-se no mercado.

e Porém, esses gastos para adequacgao, capacitacdo e manutencao dos equipamentos podem ser
encarados como investimentos, a partir de que esses reduzem a quantidade de sinistros, afasta-
mentos, acdes judiciais, indenizacdes para acidentados, entre outros.

e (O segundo impacto levantado pelas empresas € a perda de produtividade, pois alegam que as ma-
quinas do processo produtivo € equipamentos industriais ficam restritas a algumas operacdes. Muitas
citam o processo de estamparia em empresas do ramo metal mecanico, onde as prensas excéntricas
e hidraulicas possuem area Util de trabalho para conformacéo da chapa especifica para determinadas
pecas, que com a adequacéo torna-se limitada devido ao enclausuramento (protecéo fixa) do puncéo,
pois é normal processar chapas grandes para melhor aproveitamento de matéria-prima.

e O que as empresas nao consideram é que, apods as adequagdes, ha um ganho de produtividade
guando se trata de motivacéo do funcionario. Ao se sentir cuidado, ha uma redu¢ao na rotatividade,
com diminuic&o dos pedidos de demisséo, podendo assim investir mais nos empregados. Uma boa
adequaco nos requisitos de ergonomia também gera ganhos para a empresa devido a reducéo dos
afastamentos por doencas ocupacionais. Através de um bom estudo de layout, em conjunto com as
adequacgdes da nova NR 12, pode-se dar maior velocidade ao processo produtivo.Fonte:http://www.
crea-sc.org.br/portal/index.php?cmd=artigos-detalhe&id=2661#.VdHDZ_IVhBc

Perguntas ao empresario
e N&o Aplica
Entrega

e Relatério da realizacado da consultoria e suas melhorias.
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Solucao Servigo de Consultoria e Execugéao para Atendimento Nr 12 — Perigos Mecéanicos para Empre-
sas que possuem acima de 11 Maquinas

Area Sustentabilidade/ Satde e Seguranca do Trabalho

Tipologia Consultoria

Argumentacao “A seguranca consiste na responsabilidade de saber e agir da maneira correta.”
Sugestoes de Canais de venda / abordagens

e Palestras de Consultores / Workshop / Feiras / Entidades de Representacéo de classe (sindicatos,
federacdes e camaras/contadores)

Objetivo

e Prestar servigo técnico as empresas baianas no cumprimento de alguns requisitos da NR 12, através
da elaboracao de um “Inventéario de Maquinas e Equipamentos” e uma Metodologia para “Plano de
Adequacao de Maquinas e Equipamentos”.

Descricao do servico e Etapas do Plano de Trabalho

12 etapa: Inventario — Elaboragédo do Inventario de Maquinas e Equipamentos conforme exigido na NR
12 (requisitos 12.153).

22 etapa: Plano de Adequacao das Maquinas: elaboracao do diagndéstico e desenvolvimento do Plano
de Adequagao das Maquinas, que culminara em um Cronograma de Acfes. Esse servira de base para
as negociagoes junto ao Departamento de Fiscalizagcdo do Ministério do Trabalho e Emprego, em seu
compromisso em cumprir as etapas para as instalacdes dos sistemas de seguranca por maquina € com
prazos fixados.

Detalhamento da Metodologia:

e \Visitas no processo produtivo da empresa para realizar o levantamento de todas as maquinas e
equipamentos existentes. Realizar o registro fotografico das maquinas e equipamentos;

e  Sensibilizac&o e treinamento do representante da empresa para entendimento dos requisitos da NR 12;
e FElaboracgéo do inventario das maquinas e equipamentos;

e FElaboracdo de relatdrio diagndstico das maquinas e equipamentos da empresa, com identificacédo
de suas situacbes de risco. Elaboracdo de Matriz de Prioridades das a¢fes de adequagdes e do
Cronograma de Agao das adequacoes;

e Reuni&o final para apresentacéo e entrega do produto.

Com a implementacao das acdes do projeto, a empresa ird buscar a reducao do nimero de acidentes
com maquinas e equipamentos e, como consequéncia, reduzir o numero de autuagées do MTE.

Beneficios
Melhor entendimento dos termos da norma - NR 12;

e  Apoio na busca de solucdes para a melhoria da seguranca das maquinas e equipamentos;
e  Possuir um inventéario de todas as maquinas e equipamentos da empresa e determinar
Uma priorizagao para as acoes de segurancga do trabalho para suas adequacgoes.
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Publico-Alvo

e Esse modelo de atendimento destina-se, principalmente, para as pequenas e micro empresas que
ndo dispdem de corpo técnico proprio exclusivo, e que possuem em seu parque industrial acima
de 11 maquinas e equipamentos (definicdo de “Maquina e equipamento”: para fins de aplicacao da
NR 12, o conceito inclui somente maquina e equipamento de uso ndo doméstico e movido por forca
nao humana.)

Carga-horaria
Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacoes complementares

e O ANRR12trabalha com o conceito de falha segura, ou seja, qualquer que for a falha no sistema ele
deve ir para uma situac&o segura, que ndo coloque em risco o0s usuarios. Podemos citar as chaves
de seguranca com bloqueio intertravadas instaladas em algumas maquinas, que tém a funcao de
atuar no momento em que ocorrer uma anormalidade no funcionamento do equipamento, como, por
exemplo, a abertura de uma das portas que ddo acesso as partes méveis e perigosas, quando as
mesmas entram em emergéncia automaticamente.

e  Qutro forte impacto da norma é na elaboracéo de projetos, pois ela direciona para a Implantagéo de
uma analise de riscos e especificagdes técnicas para os fornecedores, com controle de toda a do-
cumentacéo e, principalmente, o planejamento tanto de manutengéo como do processo produtivo,
com o treinamento do pessoal envolvido.

e Com a necessidade de adequacdo devido a revisdo da normativa, € inevitavel que custos sejam
gerados para que as maquinas figuem em conformidade, e para que 0s produtos estejam prontos
para ser comercializados. Geralmente, esses custos s8o classificados como gastos necessarios
para manter-se no mercado.

e Porém esses gastos para adequacéo, capacitacdo e manutencédo dos equipamentos podem ser
encarados como investimentos, a partir de que esses reduzem a quantidade de sinistros, afasta-
mentos, acdes judiciais, indenizacdes para acidentados, entre outros.

. O segundo impacto levantado pelas empresas € a perda de produtividade, pois alegam que as
maquinas do processo produtivo e equipamentos industriais ficam restritas a algumas operacoes.
Muitas citam o processo de estamparia em empresas do ramo metal mecanico, onde as prensas
excéntricas e hidraulicas possuem area util de trabalho para conformacao da chapa especifica
para determinadas pec¢as, que, com a adequacdo, torna-se limitada devido ao enclausuramento
(protecao fixa) da puncéo, pois € normal processar chapas grandes para melhor aproveitamento de
matéria-prima.

e O que as empresas nao consideram é que, apods as adequagdes, ha um ganho de produtividade
guando se trata de motivac&o do funcionério. Ao se sentir cuidado ha uma reducéo na rotatividade,
com diminuic&o dos pedidos de demisséo, podendo assim investir mais nos empregados. Uma boa
adequacdo nos requisitos de ergonomia também gera ganhos para a empresa, devido a reducéo
dos afastamentos por doencas ocupacionais. Através de um bom estudo de layout, em conjunto
com as adequacdes da nova NR 12, pode-se dar maior velocidade ao processo produtivo. Fonte:
http://www.crea-sc.org.br/portal/index.php?cmd=artigos-alhe&id=2661#.VdHDZ_IVhBc

Perguntas ao empresario.
e N&o Aplica
Entrega

e Relatério da realizacado da consultoria e suas melhorias.
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Solucao Andlise do Atendimento aos Requisitos da Nr 36 — Seguranga e Saude no Trabalho em Empre-
sas de Abate e Processamento de Carnes e Derivados

Area Sustentabilidade/Seguranca e Satde no Trabalho

Tipologia Consultoria

Argumentacao “A seguranca consiste na responsabilidade de saber e agir da maneira correta.”
Sugestoes de Canais de venda / abordagens

e Palestras de Consultores / Workshop / Feiras / Entidades de Representacéo de classe (sindicatos,
federacdes e camaras/contadores)

Objetivo

e Determinar a conformidade dos requisitos minimos para a avaliacdo, controle e monitoramento dos
riscos existentes nas atividades desenvolvidas na industria de abate e processamento de carnes
e derivados destinados ao consumo humano, de forma a garantir permanentemente a seguranca,
a saude e a qualidade de vida no trabalho, sem prejuizo da observancia do disposto nas demais
Normas Regulamentadoras — NR do Ministério do Trabalho e Emprego.

e Aplicar Check List sobre a NR 36 — Seguranga e Saude no Trabalho em Empresas de Abate e Pro-
cessamento de Carnes e Derivados

Descricao do servico e Etapas do Plano de Trabalho

1° Etapa: Diagnéstico — Elaborac&o do diagnéstico da empresa com relagédo ao atendimento aos requi-
sitos da NR 36.

2° Etapa: Plano de Ac&o que culminara em um Cronograma de Acdes. Esse servira de base para as
negociagodes junto ao Departamento de Fiscalizacé&o do Ministério do Trabalho e Emprego, em seu com-
promisso em cumprir as etapas para atendimentos aos requisitos da NR 36.

Detalhamento da Metodologia:

e Visitas no processo produtivo da empresa;
e Aplicagéo do Check-list sobre a NR 36;
e FElaboracio de relatério diagndéstico sobre a conformidade dos requisitos da NR 36;

e Reunido final para apresentacédo e entrega do produto e sensibilizacdo do representante da empresa
para entendimento dos requisitos da NR 36.

Com a implementacao das acdes, a empresa ira buscar a reducao do nimero de acidentes e doencas
€, como consequéncia, reduzir o numero de autuacées do MTE e MPU, além dos

e Elaboracio dos questionarios de percepcéo dos trabalhadores mapeados por fungao;

e Elaboracéo de relatdrio de identificagdo dos riscos ergondmicos relacionados a salde, seguranca e
produtividade com diagndstico, recomendacgdes de melhorias e plano de acao;

e Reuni&o final para apresentacéo e entrega do produto.

Beneficios

Melhor entendimento dos termos da norma - NR 36;
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e Possuir um diagndstico da situacdo com relacéo ao atendimento a norma e determinar uma prioriza-
cao para as acdes de seguranca do trabalho para suas adequacoes.

Esse modelo de atendimento destina-se, principalmente, para as pequenas e micros

Publico-Alvo

e  Empresas que ndo dispbem de corpo técnico proprio exclusivo.

Carga-horaria

Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx

Informacoes complementares

e Essanorma estabelece os requisitos minimos para a avaliagéo, controle e monitoramento dos riscos
existentes nas atividades desenvolvidas na industria de abate e processamento de carnes e deriva-
dos destinados ao consumo humano, de forma a garantir permanentemente a seguranca, a saude

e a qualidade de vida no trabalho, sem prejuizo da observancia do disposto nas demais Normas
Regulamentadoras — NR do Ministério do Trabalho e Emprego.

Perguntas ao empresario
e Nao aplica.

Entrega

e Relatério da realizacao da consultoria.
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Solucao Avaliagdo da Exposicao Ocupacional a Agentes Quimicos
Area Sustentabilidade
Tipologia Consultoria

Argumentacao “Nés precisamos ser definidos, ndo pelo que criamos, mas pelo que nos recusa-
mos a destruir”

Sugestoes de Canais de venda / abordagens

e Palestras de Consultores / Workshop / Feiras / Entidades de Representagéo de classe (sindicatos,
federacdes e camaras/contadores)

Objetivo

e Determinar a concentragcédo de agentes quimicos, no ambiente de trabalho, através da amostragem
de ar na zona respiratéria do trabalhador, para obtencéo de resultados representativos da exposicéao
ocupacional.

Descricao do servico e Etapas do Plano de Trabalho

Todas as areas de trabalho, onde haja presenca de ruido e trabalhadores expostos, devem ser avaliadas
com métodos apropriados de andlise quantitativa.

1° Etapa: Realizar amostragem em campo
2° Etapa: Elaboracéo do relatério com o resultado da avaliacédo da exposicao ocupacional.

e A avaliacdo devera seguir normas, metodologias e critérios técnicos estabelecidos por érgaos ofi-
ciais e reconhecidos, tais como, MTE, Fundacentro, ACGIH e OSHA.

e Todos o0s equipamentos e instrumentos utilizados deverao estar devidamente calibrados.

Detalhamento da Metodologia:

e Realizar inspecéo prévia dos equipamentos/materiais necessarios para a medicao;

e Realizar instrucées para o trabalhador avaliado;

e Realizar amostragem — Todas as etapas do processo de amostragem deverao estar

e devidamente documentadas e registradas, de modo a permitir a rastreabilidade e validacao da medicao;
e  Andlise dos resultados (via laboratério);

e  FElaboracao do relatério diagndstico da situagao da empresa com relacédo a exposicdo ao agente quimico;
e Reunido final para apresentacéo e entrega do relatério.

Beneficios

e Com a realizacdo das Avaliagdes Quimicas, observamos contribuicées, tais como o bem-estar e a
melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores provenientes da redugéo dos riscos ambientais,
da identificacao e da correcao dos problemas internos, bem como da conscientizacao dos trabalha-
dores quanto a importancia de sua participacéo na prevencao e controle.

e  Favorecer o diagnostico e fornecer uma base de dados consistente para apoiar as agdes de redu-
¢ao dos agentes quimicos nos ambientes de trabalho;
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e  Contribui para demonstrar que a empresa administra, adequadamente, o ambiente de trabalho,
eliminando e controlando os agentes ambientais nocivos a saude e a integridade fisica dos traba-
lhadores;

e  Contribui para descrever as medidas preventivas a serem utilizadas no intuito de eliminar, neutralizar
ou minimizar a exposic&o do trabalhador ao risco quimico, com ado¢ao de equipamentos de pro-
tecao coletiva (EPC), equipamentos de protecéo individual (EPI), treinamentos e rodizio de tarefas.

e Atender a legislacéo.

Publico-Alvo

Industria — Esse modelo de atendimento destina-se, principalmente, para as pequenas € micro empresas
que ndo dispdem de corpo técnico proprio exclusivo.

Carga-horaria
Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacdes complementares

¢  Agente Quimico Consideram-se agentes quimicos as substancias compostas ou produtos que pos-
sam penetrar no organismo pela via respiratéria nas formas de poeira, fumo, névoa, neblinas, gases
Ou vapores, ou que, pela natureza da atividade de exposicéo, possam ter contato ou ser absorvidos
pelo organismo pela pele ou por ingestdo. (NR-9 do MTE — 9.1.5.2)

e Riscos Quimicos S&o riscos causados pelas substancias quimicas presentes no ambiente de tra-
balho, na condicdo de matéria-prima, produto intermediario, produto final ou como material auxiliar,
os quais, em funcao das condicdes de utilizac&o, poderdo entrar em contato com o corpo humano,
interagindo em acéao localizada, como no caso de queimadura ou irritacdo da pele, ou em acéo
generalizada, quando for levado pelos fluidos internos, chegando aos diferentes érgaos e tecidos
do organismo.

Perguntas ao empresario
e Nao aplica.

Entrega

e Relatério da realizac&o da consultoria.
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Solucao Programa de Adequacgéo a Nr 17 — Ergonomia

Area Sustentabilidade/Seguranca e Satde no Trabalho

Tipologia Consultoria

Argumentacao A seguranca consiste na responsabilidade de saber e agir da maneira correta.
Sugestoes de Canais de venda / abordagens

e Palestras de Consultores / Workshop / Feiras / Entidades de Representacéo de classe (sindicatos,
federacbes e camaras/contadores)

Objetivo

e  Prestacdo de servico técnico as industrias da Bahia no cumprimento da NR 17, através da elabora-
cao da Andlise Ergonémica do Trabalho — AET utilizando os métodos Ergondémica.

e  Workplace Analysis — EWA e da Analise Ergondmica da Atividade para Avaliacdo dos Riscos Ergo-
ndémicos com propostas de adequacéo dos postos de trabalho, buscando melhorias para reducéo
dos riscos para saude, reestruturac&o organizacional e maior produtividade.

Descricao do servico e Etapas do Plano de Trabalho

1° Etapa: Relatério — Elaborac&o de um relatério contendo os principais riscos ergondmicos fisicos, psi-
quicos e organizacionais na empresa, além de um estudo sobre a populacéo trabalhadora e das condi-
¢coOes de trabalho.

2° Etapa: Diagnostico e Recomendacdes — Diagndstico dos aspectos determinantes das situacdes de
trabalho e propostas de melhorias.

3° Etapa: Plano de A¢éo e Adequacéao das Melhorias — Plano de Acao com as melhorias propostas atra-
vés da adequacgao dos postos de trabalho e eliminagéo e/ou minimizagao dos riscos ergondmicos.

Detalhamento da Metodologia:
Anadlise Ergonémica do trabalho utilizando o método EWA

e Visitas no processo produtivo da empresa para realizar o levantamento dos postos de trabalho,
como tarefas e postos de trabalho que serdo avaliados;

e Realizar registro fotografico das situagdes de trabalho, aplicar questionarios e registro fotografico;

e Avaliacio dos aspectos fisicos, fisioldégicos, biomecanicos, psicoldgicos e de higiene ocupacional,
em modelo participativo com os trabalhadores;

e Elaboracio dos questionarios de percepcédo dos trabalhadores mapeados por fungao;

e FElaboracao de relatério de identificagcéo dos riscos ergondmicos relacionados a salde, seguranca e
produtividade com diagnéstico, recomendagdes de melhorias e plano de acéo;

e Reunido final para apresentacao e entrega do produto.

Analise Ergonbémica da Atividade

Metodologia utilizada para estudar o ambiente de trabalho, seus desdobramentos e as consequéncias
fisica e psicofisiolégicas, decorrentes da atividade humana no ambiente de trabalho, com caracteristicas
sistémicas, holisticas e integradas. Consiste em compreender a situagao de trabalho, diagnosticar situa-
¢cOes criticas, atender a legislacao, estabelecer sugestdes, alteragcdes e recomendacdes de ajustes dos
processos, produtos, postos de trabalho e ambiente.
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A Analise Ergonémica da Atividade melhora a qualidade de vida do trabalhador, previne doencas oste-
omusculares e distdrbios psiquicos, reduz absenteismo, melhora, significativamente, os indicadores de
seguranca, salde, qualidade e produtividade.

Beneficios

Com a implementacao das ag¢des do projeto, a empresa ira buscar a redugdo do numero de acidentes
COMm maquinas e equipamentos, e como consequéncia reduzir o numero de autuacdes do MTE. Além dos
beneficios acima citados, podemos destacar também:

Atendimento a legislagado vigente - NR 17;

e Plano de agdo com construcdo de modelos de boas préticas ergonémicas;

e Relatdrio Ergonémico, objetivando incorporar as praticas ergondémicas, de forma a garantir a saude,
seguranca e produtividade;

e  Minimizar as causas e reduzir os efeitos do sistema musculo esquelético na realizacéo das ativida-
des de trabalho, contribuindo para a reducao do absenteismo;

¢ Melhoria do clima organizacional e da motivagéo para o trabalho;
e Reducéo dos casos de interrupcoes e falhas na producéo;
e Melhoria da organizagéo do trabalho com consequente aumento de produgéo

Publico-Alvo

Esse modelo de atendimento destina-se, principalmente, para as pequenas e micro empresas que n&o
disp6em de corpo técnico préprio exclusivo.

Carga-horaria

Consultar a tabela de valor do servi¢co no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacdes complementares

A Norma Regulamentadora n® 17 tem como objetivo estabelecer os pardmetros que permitam a adapta-
¢ao das condicbes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a propor-
cionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

De acordo, estabelece o subitem 17.1.2 da Norma Regulamentadora n® 17, para avaliar a adaptagao
das condi¢des de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores. Cabe ao empregador
realizar a analise ergondémica do trabalho ou AET, devendo a mesma abordar, no minimo, as condicées
de trabalho, conforme especifica a Norma Regulamentadora n® 17.

Estrutura da NR-17

A Norma Regulamentadora n® 17 apresenta a seguinte estrutura:

e [ evantamento, transporte e descarga individual de materiais;
e  Mobiliario dos postos de trabalho;

e Equipamentos dos postos de trabalho;

e Condi¢des ambientais de trabalho;

e  QOrganizacéo do trabalho.

Perguntas ao empresario.
e  Seus funcionarios se queixam das condicfes de trabalho?
Entrega

e Relatério da realizac&o da consultoria.
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Solucao Servigos de Andlises de Efluentes, Residuos e Emissbes Aéreas.
Area Sustentabilidade
Tipologia Consultoria

Argumentacao “‘Nos precisamos ser definidos, ndo pelo que criamos, mas pelo que nos recusamos
a destruir”

Sugestoes de Canais de venda / abordagens

e Eventos de saneamento € meio ambiente; Palestras de Consultores / Workshop / Feiras / Entidades
de Representacao de classe (sindicatos, federacdes e camaras/contadores)

Objetivo

e Fornecer analises de laboratério ou de campo para avaliar caracteristicas de emissoes, efluentes e
residuos, em apoio aos trabalhos de consultoria.

Descricao do servico e Etapas do Plano de Trabalho
Andlises para avaliar caracteristicas de emissodes, efluentes e residuos, como:
Efluentes

e Analises microbioldgicas;

e Analises de metais;

e Anadlises fisico-quimicas (DBO, DQO, nitratos, fendis etc.);
e Analises de compostos organicos (VOCs, PCBs etc.).

Residuos

e Analises de lixiviagcao;
e Analises de metais.

Emissoes

e (Coleta e andlises de emissfes atmosféricas (CO, 02, NOx, SOx, particulados etc.);
e Relatérios comparando resultados com os Padrdes de Emisséo (Resolugcdo SEMA 054/06).

Beneficios

e  Monitoramento por andlises é essencial tanto para o atendimento da legislacdo quanto para atender
aos requisitos de normas de gestdo ambiental, como a ISO14001.

Publico-Alvo

e  Empreendedor individual, produtor rural € micro e pequenas empresas industriais.

Carga-horaria

Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
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Informacdes complementares

Consultoria voltada para o tratamento de efluentes liquidos, projeto de tratamento de esgoto sanitario e
assessoria ambiental.

Os residuos liquidos, também chamados lexiviados, variam de local para local e dependem de:

e  Teor em agua dos residuos;

¢ |solamento dos sistemas de drenagem;

e Clima (temperatura, pluviosidade, evaporac&o);
e Permeabilidade do substrato geoldgico;

e  Grau de compactacaodos residuos;

e |dade dos residuos.

Os lexiviados tém elevada concentragcao de matéria organica, de azoto e materiais toxicos, pelo que deve
ser feita a sua recolha e tratamento, de modo a impedir a sua infiltragdo no solo.

Devido a grande distancia que normalmente os aterros sanitarios se encontram, tornam muitas vezes in-
viavel o0 acesso a esse tipo de destino final. A pratica mais generalizada € o enterramento de residuos em
terrenos adjacentes, muitas vezes sem preparagcdo, em solos inadequados e perto de espécies faunisti-
cas e floristica de elevada fragilidade, o que da origem a focos de poluigdo e contaminagao localizados.

Perguntas ao empresario

e Vocé sabe quais os residuos gerados na sua empresa € para aonde vao?

Entrega

e Relatério de consultoria e orientacao
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Solucao Gestao de Residuos Liquidos
Area Sustentabilidade
Tipologia Consultoria

Argumentacao “Nos precisamos ser definidos, ndo pelo que criamos, mas pelo que nos recusamos
a destruir”

Sugestoes de Canais de venda / abordagens

e Eventos de saneamento e meio ambiente; Palestras de Consultores / Workshop / Feiras / Entidades
de Representacao de classe (sindicatos, federacdes e camaras/contadores)

Objetivo
e  Fornecer consultoria para a reducéo, tratamento e destinacéo de residuos liquidos.
Descricao do servico e Etapas do Plano de Trabalho

Consultoria para auxiliar a empresa no atendimento a legislacéo e reducao do impacto ambiental de suas
atividades, no que diz respeito aos residuos liquidos.

O servico tipicamente inclui:

e  Plano de Gerenciamento Ambiental,

e  Projeto de tratamento de efluentes industriais e sanitarios;
e  Escoamento Pluvial,

e  Assessoria Ambiental;

e  QOrientacao para o automonitoramento de efluentes;

e  Projeto de Sistemas de Controle de Poluicao Ambiental.

Beneficios

¢ Regularidade da empresa (atendimento a legislacéo);

e  Melhor imagem no mercado;

e Reducéo dos riscos de multas e interdicdes por ndo conformidade ambiental;
e (Organizagéo e saneamento da empresa.

e  Contribuir para melhor qualidade de vida do planeta.

Pablico-Alvo

Produtor rural e micro e pequenas empresas industriais e de comércio em geral.
Carga-horaria

Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacdes complementares

e Consultoria voltada para o tratamento de efluentes liquidos, projeto de tratamento de esgoto sanita-
rio e assessoria ambiental.

Os residuos liquidos, também chamados lexiviados, variam de local para local e dependem de:
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e  Teor em agua dos residuos;

¢ [|solamento dos sistemas de drenagem;

e Clima (temperatura, pluviosidade, evaporacé&o);
e Permeabilidade do substrato geoldgico;

e  Grau de compactacao dos residuos;

¢ |dade dos residuos.

Os lexiviados tém elevada concentragcao de matéria organica, de azoto e materiais toxicos, pelo que deve
ser feita a sua recolha e tratamento, de modo a impedir a sua infiltrag&o no solo.

Devido a grande distancia que normalmente os aterros sanitarios se encontram, tornam muitas vezes in-
viavel 0 acesso a esse tipo de destino final. A pratica mais generalizada € o enterramento de residuos em
terrenos adjacentes, muitas vezes sem preparacao, em solos inadequados e perto de espécies faunisti-
cas e floristica de elevada fragilidade, o que dé origem a focos de poluicdo e contaminagao localizados.

Perguntas ao empresario

e Vocé sabe quais os residuos gerados na sua empresa € para aonde vao?

Entrega

e Relatério de consultoria e orientagéo
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Solucao Gestdo de Residuos Solidos

Area Sustentabilidade

Tipologia Consultoria

Argumentacao “Lixo que ndo ¢ lixo, vira beneficio!” (Criativa Painéis, 2015)
Sugestoes de Canais de venda / abordagens

e Eventos de saneamento € meio ambiente; Palestras de Consultores / Workshop / Feiras / Entidades
de Representacédo de classe (sindicatos, federacfes e camaras/contadores)

Objetivo

e Fornecer consultoria para ndo geragéo, reducao, reutilizacéo, reciclagem, tratamento dos residuos
solidos e disposicéao final ambientalmente adequada dos rejeitos. (Lei n? 12.305/2010 — Politica Na-
cional de Residuos Sélidos)

Descricao do servico e Etapas do Plano de Trabalho

Consultoria para auxiliar a empresa no atendimento a legislacéo e redugéo do impacto ambiental de suas
atividades, no que diz respeito aos residuos soélidos.

O servico tipicamente inclui:

e Elaboracédo do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS), o qual minimamente engloba:
e Descricdo do empreendimento ou atividade;

e |evantamento de dados e diagnéstico situacional do gerenciamento de residuos sélidos da
empresa, compreendendo a tipificacao de residuos sélidos, volumes gerados, procedimentos
de segregacéo, acondicionamento, transporte, tratamento e destinacao final,

e Explicitagdo dos responsaveis por cada etapa do gerenciamento de residuos solidos;

e Definicao dos procedimentos operacionais relativos as etapas do gerenciamento de residuos
so6lidos sob responsabilidade do gerador;

e |dentificagdo das solugdes consorciadas ou compartilhadas com outros geradores;

e AcOes preventivas e corretivas a serem executadas em situagées de gerenciamento incorreto
ou acidentes;

e  Metas e procedimentos relacionados a minimizacédo da geracéao de residuos solidos, bem como
sua reutilizac&o e reciclagem;

e Medidas saneadoras dos passivos ambientais relacionados aos residuos soélidos; e
e Periodicidade de sua revisao.

e Assessoria ha implementacao e operacionalizacdo do PGRS, compreendendo:
e  Curso de capacitacao (diretoria e colaboradores);
e Palestra de sensibilizacdo ambiental, enfocando o PGRS aos funcionarios;
e  QOrientacdo na execucédo das etapas e agdes previstas no PGRS;
e  Monitoramento das etapas do PGRS.
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Beneficios
Regularidade da empresa (atendimento a legislacao);

¢  Melhor imagem no mercado;
e Reducéo dos riscos de multas e interdicdes por nao conformidade ambiental,

e Possivel reducédo de custos quando da implementacao de Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos
(PGRS), com possiveis oportunidades para comercializagédo dos residuos gerados (novos negécios);

e Condicao para obter Certificagdes 1SO;
e (Organizac8o e saneamento da empresa.

Publico-Alvo
Produtor Rural, micro e pequenas empresas varejistas, industriais e de servicos.
Carga-horaria

e Elaboracdo PGRS;
e  QOrientacdo para Implementagao do PGRS;
e  Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx

Informacoes complementares

O PGRS é parte integrante do processo de licenciamento ambiental do empreendimento ou atividade
junto ao Orgao Ambiental.

Sobre 0 PGRS, consultar:

e Lei n® 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sdlidos e seu Decreto Regulamentador n®
7.404/2010;

e lein?12.932 - Politica Estadual de Residuos Sdlidos;
e  Plano Municipal de Gestédo de Residuos Sdlidos, caso exista.

Algumas atividades tém possibilidade de retornar parte de seus residuos ao seu ciclo produtivo através
da logistica reversa, caso a mesma ja esteja implantada. Ex.: Pneus, embalagens plasticas de 6leos lu-
brificantes e agrotoxicos, residuos de medicamentos e suas embalagens etc.

Orientagdo quanta a implementagéo do PGRS.
Perguntas ao empresario

e Vocé sabe quais os residuos gerados na sua empresa € para aonde vao?

e A empresa que coleta os seus residuos € licenciada? Se a resposta for ndo, torna-se uma situacéo
preocupante e necessaria um PGRS.

e  Sua empresa separa 0s residuos ou participa de algum programa de coleta seletiva?

Entrega

e PGRS;

e Lista de Presenca referente a curso(s) e reunido na empresa;
e  Comprovante de visita(s) as dependéncias;

e Relatério de monitoramento e orientacdo da implementagéo.
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Solucao Licenciamento Ambiental — Geral
Area Sustentabilidade
Tipologia Consultoria

Argumentacao “Nos precisamos ser definidos, ndo pelo que criamos, mas pelo que Nos recusamos
a destruir”

Sugestoes de Canais de venda / abordagens

e Palestras de Consultores / Workshop / Feiras / Entidades de Representacdo de classe (sindicatos,
federacdes e camaras/contadores)

Objetivo

e Fornecer consultoria para formalizagcdo de processo do requerimento de Licenca Ambiental para
empresas.

Descricao do servico e Etapas do Plano de Trabalho

Consultorias para auxiliar a empresa no requerimento dos atos administrativos necessarios para obten-
¢éo de Licenga Ambiental, compreendendo a associagao de documentos e possiveis estudos e projetos
complementares.

O servico tipicamente, inclui:

e Preenchimento do Requerimento da Licenca junto ao Orgdo Ambiental assinado pelo responsavel legal;
e Receber documentacdo necessaria para compor o processo de Licenciamento Ambiental;

e Memorial descritivo do processo produtivo/servigos;

e Planta de Localizacdo — Mapa Georreferenciado do empreendimento;

e Roteiro de Caracterizagdo do Empreendimento — RCE;

e Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos — PGRS;

e QOrientacdo para implementacéo de PGRS

e Plano de Emergéncia Ambiental — PEA.

Beneficios

¢ Regularidade da empresa (atendimento a legislac&o);
¢  Melhor imagem no mercado;
e Reducéo dos riscos de multas e interdicGes por ndo conformidade ambiental;

e Possiveis reducdo de custos em caso de implementacado de Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos (PGRS) ou outros programas de cunho ambiental;

e Condicéo para obter Certificacdes ISO;

Publico-Alvo

Produtor Rural, micro e pequenas empresas varejistas, industriais € de servicos.
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Carga-horaria

e Reunir documentos + requerimento;

e PGRS;
. RCE;
e PEA;

e Planta de Localizacéo;
e QOrientacéo para Implementacédo de PGRS;
Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx

Informacoes complementares
Documentos gerais e comuns solicitados pelos Orgaos Ambientais:

e (Copias dos documentos do requerente, Contrato Social (cépia), CNPJ e Inscricdo Estadual/Munici-
pal para pessoa juridica; ou RG e CPF, Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social (CTPS),

Passaporte, Carteira de Identidade de Conselho de Classe, Carteira de Identidade de Estrangeiros
(CIE), Outros, Registro de Identidade Civil (carteira de identidade com chip) ou Carteira de Identifica-
¢ao Funcional para pessoa fisica;

e Comprovante de representacéo legal do interessado, acompanhado de RG e CPF; se houver procu-
rador, copia da procuragéo publica ou particular com firma reconhecida, e cépias dos documentos
de identidade e CPF;

e  Comprovante de endereco informado no requerimento;

e Comprovante do pagamento da taxa cobrada pelo Orgdo Ambiental;
e  Comprovante de regularidade da Reserva Legal, quando couber;

e (Copia da Licenca Ambiental anterior, quando couber;

e Comprovante de Registro no Cadastro Estadual de Atividades Potencialmente Degradadoras ou
Utilizadoras de Recursos Ambientais (CEAPD), emitido pelo INEMA, quando couber;

e Inscricdo no Cadastro Estadual Florestal de Imdéveis Rurais — CEFIR para imoéveis rurais, quando
couber;

e  Documentos que atestem a manifestacdo do(s) municipio(s) quanto a conformidade da localizac&o
do empreendimento ou atividade com a legislacdo aplicavel ao uso e ocupacédo do solo, quando
couber (IPTU, Alvara, Habite-se etc.);

e Carta de viabilidade da Prestadora de Servico de Abastecimento de Agua (em caso de novo em-
preendimento);

e Manifestacédo da Coelba referente ao fornecimento de energia elétrica (em caso de novo empreen-
dimento);

Estudos complementares ndo atendidos pelo Sebraetec.

e  Projeto arquitetdnico (em caso de novo empreendimento);
e Planta de situacdo (em caso de novo empreendimento);
e  Programa de Monitoramento de Ruidos e Emiss&do de Material Particulado, quando couber;

Estudos complementares atendidos pelo Sebraetec, através de nova contratacéo.

e  Plano de Recuperacéo de Area Degradada (PRAD), quando couber;
e  Programa de Gerenciamento de Risco (PGR), quando couber;
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Estudos complementares de ensaios e testes laboratoriais poderao ser atendidos pelo Sebraetec, sem
contabilizar na quantidade de atendimentos limitados por empresa.

Conforme o tamanho da empresa, a tipologia, o grau de risco, a fase de licenciamento e 0 ¢érgdo am-
biental (estadual ou municipal) podera haver diferenciacdo em relacdo aos documentos e procedimentos
exigidos. A relacdo de documentos solicitadas sera melhor definida apds apresentacao do requerimento
e sua andlise pelo Orgdo Ambiental.

Estarao sujeitos ao Licenciamento Ambiental todos os empreendimentos e atividades utilizadoras
de recursos ambientais, efetiva ou potencialmente poluidores, ou capazes de causar degradacéao
ambiental.

O Licenciamento Ambiental no Estado da Bahia ¢ realizado pelo Sistema Estadual de Informagdes Am-
bientais e de Recursos Hidricos — SEIA, onde o processo é formado via internet a partir da prestacao das
informacdes solicitadas e upload dos documentos oficiais e obrigatérios.

Para cadastrar a empresa e iniciar o processo de Licenciamento Ambiental no &mbito estadual, deve-se
acessar o site: http://sistema.seia.ba.gov.br/.

Apbs o cadastramento, é possivel fazer o download do Manual do Usuario para apresentacao e orienta-
¢des de uso do sistema.

Para informagdes complementares, sugerimos acessar:
http://www.sema.ba.gov.br/conteudo.aspx?s=CONSER&p=SERVICOS&type=GAC
Para saber se o municipio esta apto a emissao de licenca ambiental

O que é Licenciamento Ambiental?

E o procedimento administrativo no qual o poder publico, representado por 6rgdos ambientais, autoriza e
acompanha a implantacao e a operacéo de atividades, que utilizam recursos naturais ou que sejam con-
sideradas efetiva ou potencialmente poluidoras. E obrigacdo do empreendedor, prevista em lei, buscar
o Licenciamento Ambiental junto ao 6rgdo competente, desde as etapas iniciais de seu planejamento e
instalac&o até a sua efetiva operacéo. A auséncia da Licenca Ambiental acarreta sancfes previstas na
Lei de Crimes Ambientais (Lei Federal n?. 9.605/98), que podem resultar em multa, embargo ou mesmo
detencéo.

O que ¢é Licenca Ambiental?

A Licenca Ambiental € um documento, com prazo de validade definido, em que o 6rgado ambiental esta-
belece regras, condi¢oes, restricbes e medidas de controle ambiental, intitulada condicionantes, a serem
seguidas pela empresa. A validade de uma licencga é condicionada ao atendimento das determinagdes e
prazos contidos nesses condicionantes. A Licenca Unificada possui um prazo maximo de oito (8) anos.

Ao receber a Licengca Ambiental, o empreendedor assume 0s compromissos para a manutencéo da qua-
lidade ambiental do local em que se instala. O descumprimento de alguma condicionante, ou de prazos
estabelecidos na mesma, implica em Autuacéo do empreendimento, e pode culminar em multa, embargo
ou na cassacéo da Licenca Ambiental. Como exemplo, é solicitada a elaboragdo do PGRS para emissao
da Licenca Ambiental, mas, como condicionante, deve-se pdr em pratica o plano dentro da empresa,
caso contrério, 6érgao constatando a sua auséncia ira autuar o empreendimento.

Em caso de renovacao de licenca/autorizagdes, € necessario requerer com antecedéncia minima de 120
(cento e vinte) dias da expiragéo do prazo de validade.

Para maiores detalhes acerca da documentacéo e estudos necessarios ao requerimento, consultar a
Portaria INEMA n2 8.578/2014.
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Legislacao pertinente ao Estado da Bahia:

e Lein®10.431/2006 — Politica Estadual de Meio Ambiente e sua alterac&o: Lei n® 12.377/2011;

e Decreto n® 14.024/2012 - Regulamenta a Politica Estadual de Meio Ambiente e suas alteragdes:
Decreto n® 14.032/2012 e Decreto n® 15.682/2014.

Perguntas ao empresario

e  Sua empresa possui Licenga Ambiental? Se a resposta for ndo, a empresa precisa do servico.

e Qual a situagéo do empreendimento? E novo? Se a resposta for nao, verificar se j& é licenciado.
Caso seja, o0 requerimento sera para Licenca de Regularizacao. (Utilizar ficha de Licenciamento
Ambiental regularizac&o)

e  Possui documentacdo necessaria?

Entrega

e Relatério da execug¢ao da consultoria;
e N2 do Protocolo de entrada;
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Solucao Licenciamento Ambiental — Servigo Automotivo
Area Sustentabilidade
Tipologia Consultoria

Argumentacao “Nos precisamos ser definidos, ndo pelo que criamos, mas pelo gue nos recusamos
a destruir”

Sugestoes de Canais de venda / abordagens

e Palestras de Consultores / Workshop / Feiras / Entidades de Representacéo de classe (sindicatos,
federacdes e camaras/contadores)

Objetivo

e Fornecer consultoria para formalizagcao de processo do requerimento de Licenca Ambiental para
empresas que prestam servicos de manutencéo de veiculos automotivos.

Descricao do servico e Etapas do Plano de Trabalho

Consultorias para auxiliar a empresa no requerimento dos atos administrativos necessarios para obten-
¢ao de Licenca Ambiental, compreendendo a associacao de documentos e possiveis estudos e projetos
complementares.

O servico tipicamente, inclui:

e Preenchimento do Requerimento da Licenca junto ao Orgdo Ambiental assinado pelo responsavel legal;
e Receber documentacio necessaria para compor o processo de Licenciamento Ambiental;

e Memorial descritivo do processo produtivo/servicos

e Planta de Localizagao — Mapa Georreferenciado do empreendimento

e Roteiro de Caracterizagdo do Empreendimento — RCE

e  Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos

e Plano de Residuos Sélidos da Construcéo Civil (caso de empreendimento novo)

e  Plano de Emergéncia Ambiental

Beneficios

e Regularidade da empresa (atendimento a legislac&o);
e  Melhor imagem no mercado;
e Reducéo dos riscos de multas e interdicdes por ndo conformidade ambiental;

e  Possiveis reducdo de custos em caso de implementacado de Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos (PGRS) ou outros programas de cunho ambiental como Minimizag&do no Consumo de Agua;

e Condigao para obter Certificagdes 1SO;
e Habilitacdo para prestacdo de servicos a grandes empresas.

Publico-Alvo

Micro e pequenas empresas de servicos de manutencéo de veiculos automotivos.



Carga-horaria

e Reunir documentos + requerimento;

e PGRS;

. RCE;

Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx

Informacdoes complementares
Documentos gerais e comuns solicitados pelos Orgaos Ambientais:

e (Copia dos documentos do requerente, CNPJ e Inscricao Estadual/Municipal, para pessoa juridica;
ou RG e CPF, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), Passaporte, Carteira de Identidade de Conselho de Classe, Carteira de Identidade de Es-
trangeiros (CIE), Outros, Registro de Identidade Civil (carteira de identidade com chip) ou Carteira
de Identificacao Funcional para pessoa fisica;

e  Comprovante de representacao legal do interessado, acompanhado de RG e CPF; se houver procu-
rador, copia da procuracgao publica ou particular com firma reconhecida, e cépias dos documentos
de identidade e CPF;

e  Contrato Social (cépia);

e  Comprovante de enderecgo informado no requerimento;

e Comprovante do pagamento da taxa cobrada pelo Orgdo Ambiental;

e Comprovante de venda de ¢leo usado para re-refinos (Nota fiscal da empresa compradora);

e  Contrato atualizado com empresa responsavel pela coleta e destinagcado dos Residuos Classe |;

e Licenca Ambiental da empresa responsavel pela coleta e destinacéo dos Residuos Classe | (copia);

e Documentos que atestem a manifestacdo do(s) municipio(s) quanto a conformidade da localizac&o
do empreendimento ou atividade, com a legislagcdo aplicavel ao uso e ocupac¢ao do solo, quando
couber (IPTU, Alvara, Habite-se etc.);

e Certidao Negativa de débitos (ISSQN);
e  Carta de viabilidade da Prestadora de Servico de Abastecimento de Agua;
e (Qutorga ou dispensa de outorga para uso de agua de superficie ou subterranea (se couber).

Estudos complementares de Laboratério e ensaios, atendidos pelo Sebraetec, sem contabilizar na
quantidade de atendimentos limitados por empresa.

e | audo de estanqueidade, acompanhado da ART do Responsavel Técnico;

e Ensaio Hidrostéatico (no caso de tanques aéreos com capacidade superior a 15 m®, acompanhado
da ART do Responsavel Técnico).

Estudos complementares de Laboratério e ensaios nao atendidos pelo Sebraetec.

e  Projeto da Caixa Separadora de Agua e Oleo;

e  Projeto da area de pintura conforme Norma Técnica,;

e  Projeto com memorial de célculo da fossa séptica (se couber);
e Planta Baixa do empreendimento.

Conforme o tamanho da empresa, a tipologia, o grau de risco, a fase de licenciamento e o 6rgdo am-
biental (estadual ou municipal) podera haver diferenciacdo em relacdo aos documentos e procedimentos
exigidos. A relacdo de documentos solicitadas sera melhor definida apds apresentacao do requerimento
e sua analise pelo 6rgédo ambiental

Estar&o sujeitos ao Licenciamento Ambiental todos os empreendimentos e atividades utilizadoras de re-
cursos ambientais, efetiva ou potencialmente poluidores, ou capazes de causar degradac&do ambiental.
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Para informacées complementares, sugerimos acessar:
http://www.sema.ba.gov.br/conteudo.aspx?s=CONSER&p=SERVICOS&type=GAC

Para saber se 0 municipio estéa apto a emissao de licenca ambiental
http://sistema.seia.ba.gov.br/

Para cadastrar a empresa e iniciar o processo de Licenciamento Ambiental no &mbito estadual.
O que é Licenciamento Ambiental?

E o procedimento administrativo no qual o poder publico, representado por 6rgdos ambientais, autoriza e
acompanha a implantagédo e a operagéo de atividades, que utilizam recursos naturais ou que sejam con-
sideradas efetiva ou potencialmente poluidoras. E obrigagdo do empreendedor, prevista em lei, buscar
o Licenciamento Ambiental junto ao érgdo competente, desde as etapas iniciais de seu planejamento e
instalac&o até a sua efetiva operacéo. A auséncia da Licenca Ambiental acarreta sancfes previstas na
Lei de Crimes Ambientais (Lei Federal n®. 9.605/98), que podem resultar em multa, embargo ou mesmo
detencéo.

O que é Licenca Ambiental?

A Licenca Ambiental € um documento, com prazo de validade definido, em que o 6rgado ambiental esta-
belece regras, condicdes, restricdes e medidas de controle ambiental, intitulada condicionante, a serem
seguidas pela empresa. A validade de uma licenca é condicionada ao atendimento das determinacdes e
prazos contidos nesses condicionantes. A Licenca Unificada possui um prazo maximo de oito (8) anos.
Ao receber a Licenca Ambiental, o empreendedor assume 0s compromissos para a manutencdo da qua-
lidade ambiental do local em que se instala. O descumprimento de alguma condicionante, ou de prazos
estabelecidos na mesma, implica em Autuac&o do empreendimento, e pode culminar em multa, embargo
ou na cassacédo da Licenca Ambiental. Como exemplo, € solicitada a elaboracdo do PGRS para emissao
da Licenca Ambiental, mas, como condicionante, deve-se por em pratica o plano dentro da empresa,
caso contrério 6rgéo constatando a sua auséncia ira autuar o empreendimento.

Em caso de renovacéo de licenca/autorizacdes, é necessario requerer com antecedéncia minima de 120
(cento e vinte) dias da expiracdo do prazo de validade.

Para maiores detalhes acerca da documentagéo e estudos necessarios ao requerimento, consultar a
Portaria INEMA n® 8.578/2014.

Legislagcao pertinente ao Estado da Bahia:

Lei n® 10.431/2006 - Politica Estadual de Meio Ambiente

Sua alteragéo: Lei n® 12.377/2011

Decreto n® 14.024/2012 — Regulamenta a Politica Estadual de Meio Ambiente
Suas alteragdes: Decreto n® 14.032/2012 e Decreto n® 15.682/2014
Perguntas ao empresario

e  Sua empresa possui Licenga Ambiental? Se a resposta for ndo, a empresa precisa do servico.

e Qual a situacdo do empreendimento? E novo? Se a resposta for nao, verificar se ja é licenciado.
Caso seja, 0 requerimento sera para Licenca de Alteragdo ou Renovagao de Licenca.

e  Possui documentagéo necessaria?

Entrega

e Relatério da execugéao da consultoria;
e N°do Protocolo de entrada;
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Tilulo Metodologia Sebrae Reducao de Desperdicio — MEI

Area Sustentabilidade

Tipologia Consultoria

Argumentacao “Gaste menos e ganhe mais”

Canais de venda Oficina, Palestra, Feira

Objetivo

* Demonstrar que ndo ha conflito entre a lucratividade e a questéo ambiental e proporcionar benefi-
cios econdmicos associados a melhoria do desempenho ambiental de micro e pequenas empresas.

e Desenvolver e implementar a metodologia para promover a reducéo de desperdicios;

e Diminuir custos de produgao, diminuir pressdo sobre recursos naturais, sensibilizar para praticas de
gestdo ambiental e melhorar a imagem perante clientes e parceiros.

Descricao do servico e Etapas do Plano de Trabalho

12 Fase: Diagnéstico (8 horas)

Preenchimento do check-list (2 horas)

Aplicacéo das Boas Praticas de Utilizagdo de Energia Elétrica (1 hora);
Construcédo do relatoério da fase 1 (3 horas);

Prognéstico: definicdo das acbes a serem implantadas na segunda fase (2 horas).

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
22 Fase: implantacao (18 horas)

¢ Realizac&o das medic¢des — cinco visitas de 2 horas;
e Tabulacdo dos dados medidos e elaboracao do relatério técnico (4 horas);
e  Entrega do relatério final e orientacdo ao empresario (4 horas).

Beneficios

e Diminuicdo dos custos de produgéo;
e Reducéo da pressado sobre os recursos naturais;
e Melhoria da imagem da empresa perante os clientes.

Puablico-Alvo

Microempreendedor individual de qualquer setor.

Carga-horaria

Consultoria individual

Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacoes complementares

Quer reduzir o desperdicio na empresa”? Se sim, necessita da solugao.
e Quer diminuir a producéo de lixo/residuos na empresa? Se sim, necessita da solucéo.

Entrega

e Relatdrio final com os ganhos reais com a implantacédo das ferramentas desenvolvidas durante a
consultoria.
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Solucao Eficiéncia Energética
Area Sustentabilidade
Tipologia Consultoria

Argumentacao “Nos precisamos ser definidos, ndo pelo que criamos, mas pelo que Nos recusamos
a destruir”

Sugestoes de Canais de Venda / abordagens

Palestras de Consultores / Workshop / Feiras / Entidades de Representagéo de classe (sindicatos, fede-
racdes e camaras)

Objetivo

Fornecer consultoria para o aumento da eficiéncia no uso da energia, visando reduc&o dos custos e do
impacto ambiental.

Descricao do servico e Etapas do Plano de Trabalho

Consultoria para o aumento da eficiéncia no uso da energia, visando reduc&o dos custos e do impacto
ambiental, incluindo:

e Luminotécnica;

e Mapeamento energético e levantamento de cargas elétricas;

e Andlise tarifaria;

e Analise e correcdo do fator de poténcia;

e Analise para readequacéao de circuitos elétricos;

e Avaliacio de alternativas para reducao do consumo de energia;

e Revisdo de processos para redu¢do no consumo de energia;

e Adequacéo de isolamento térmico para reducao de perdas de calor em equipamentos e tubulagoes.

Beneficios

A consultoria identifica oportunidades de reducé&o de custo por aumento na eficiéncia no uso de combusti-
veis e energia elétrica e pela definicdo de estratégias de uso, como reducdo da carga no horério de ponta.

Publico Alvo
Microempresas e Empresas de pequeno porte varejistas, industriais e de servicos.
Carga horaria

Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
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Informacdes complementares

e Eficiéncia energética pode ser definida como a possibilidade de otimizacdo no consumo de energia,
ou seja, a utilizacdo racional da energia gerada.

e Existem dois fatores para o desperdicio de energia, os fisicos e inevitaveis e o mau aproveitamento da
energia gerada, pois a energia que chega ao consumidor, nem sempre é devidamente aproveitada.

e  Por meio da implementacéo de medidas e estratégias é possivel combater o desperdicio de energia
gerado na producéo, distribuigdo e utilizagdo. A Eficiéncia Energia trabalha na utilizac&o da energia,
neste caso os principais beneficios sdo: redugédo nos custos e consumo de energia.

e O tema eficiéncia energética se tornara cada dia mais importante, ja que a evolugéo tecnoldgica,
a automatizacao e a informatizacdo requerem altas doses de energia. Nesse cenario, a economia
de energia passa a fazer parte da gestdo competente das empresas e também € um significativo
diferencial na competitividade. Ademais, a eficiéncia energética, em aspectos gerais, € uma opgao
para melhoria do clima do planeta, j& que preza pelo uso racional de energia, evitando a constru¢éo
de novas plantas de geracao e a emissdo de mais dioxido de carbono na atmosfera.

Fonte: http://www.eficien.com.br/o-que-e-eficiencia-energetica/Eficien
Perguntas ao empresario

e  Sua conta de Luz é muito alta?

e \océ possui muitos equipamentos que consumem muita energia”? ex: freezers, condicionadores de
ar, exautores. etc...

Entrega

Relatério da realizagdo da consultoria com plano de acéo.
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Titulo Metodologia Sebrae Reducéo de Desperdicio
Area Sustentabilidade

Tipologia Consultoria

Argumentacao “Gaste menos e ganhe mais”

Canais de venda Oficina, Palestra, Entidade de Classe
Objetivo

e Demonstrar que ndo ha conflito entre a lucratividade e a questao ambiental e proporcionar benefi-
cios econdmicos associados a melhoria do desempenho ambiental de micro e pequenas empresas.

e  Desenvolver e implementar a metodologia para promover a reducéo de desperdicios;

e  Diminuir custos de producéo, diminuir pressao sobre recursos naturais, sensibilizar para praticas de
gestdo ambiental e melhorar a imagem perante clientes e parceiros.

Descricao do servigo prestado
12 Fase: Diagnéstico (14 horas)
1.1. Preenchimento do check-list (4 horas)
1.2. Aplicagéo das Boas Praticas de Utilizacdo de Energia Elétrica (2 horas);
1.3. Construcgéo do relatério da fase 1 (4 horas);
1.4. Progndstico: definicdo das acfes a serem implantadas na segunda fase (4 horas).
22 Fase: Implantacéao (28 horas)
2.1. Realizacao das medic¢bes — 5 visitas de 4 horas;
2.2. Tabulacao dos dados medidos e elaboracao do relatério técnico (4 horas);
2.3. Entrega do relatoério final e orientagdo ao empresario (4 horas).
Beneficios

e  Diminuicao dos custos de producao;
e Reducéao da presséo sobre 0s recursos naturais;
e Melhoria da imagem da empresa perante os clientes.

Publico-Alvo
Microempresa de qualquer setor.
Carga-horaria

Consultoria individual
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Consultar a tabela de valor do servigo no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx Infor-
macodes complementares

Quer reduzir o desperdicio na empresa? Se sim, necessita da solugéo.
Quer diminuir a produgao de lixo/residuos na empresa? Se sim, necessita da solugéo.

Entrega

Relatério final com os ganhos reais com a implantacédo das ferramentas desenvolvidas durante a
consultoria.
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Solucao Implantagao de E-Commerce

Area Servicos Digitais

Tipologia Consultoria

Argumentacao ‘Fazer mais com menos!”

Sugestoes de Canais de venda / abordagens

Palestras de consultores: os consultores podem divulgar o workshop em suas palestras pela regiao;

e Telemarketing ativo: usar CRS para convidar empresarios;

° E-mail Marketing;

e  Midia impressa, TV e réadio;

e Agenda do Ponto de Atendimento — Divulgag¢&o a cada atendimento no P.A.

Objetivo
e Usar acomunicacéao eletrénica e digital aplicada aos negdécios através da criacao de loja virtual.

Descricao do servico e Etapas do Plano de Trabalho
Andlise

e e [Explicacdo da logistica necesséria para Implantacao de e-commerce;
e e Adequacéo da loja fisica (caso exista) a realidade do e-commerce: adaptagdes necessarias;
e e Andlise de viabilidade da Implantagdo e definicdo dos indicadores basicos necessarios.

Implantacéo

e Consultoria para definicdes acerca de integragdo com web site, aquisicdo de dominio e hospedagem;
e Escolha do modelo de loja virtual (aluguel ou sob medida);

e  Consultoria para descricdo dos produtos, fotos, peso dos produtos, embalagens, meios de paga-
mento a serem escolhidos, transporte a ser usados, definicdes de pessoal e pds-venda;

e Aplicagdo do check- list na empresa contratante;

e  QOrientacdo de melhorias;

e Criacéo da loja virtual (sem incluir os produtos);

e  Treinamento para uso, gerenciamento e atualizacio da loja virtual.

Beneficios
e Aempresa podera oferecer ao consumidor outro canal de comercializac&o para seus produtos. Atra-
vés da loja virtual, a empresa pode captar novos mercados, aumentando sua area de atuacéo, além

de oferecer aos seus clientes uma comodidade adicional para adquirir seus produtos, ampliando,
ainda, seu relacionamento com 0s mesmos, assim como incrementando sua presencga na internet.

Publico-Alvo

Micro e pequenas empresas que desejam ampliar seus canais de comercializac&o.
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Carga-horaria
Consultar a tabela de valor do servico no Portal da UAIT: http://portalcorporativo/uait/default.aspx
Informacdes complementares

e  Essa consultoria ja contempla os servicos de Meios Eletrénicos de Pagamento.

e O comércio eletronico esta mudando completamente o modo de funcionamento de muitos negécios,
depois que se iniciou a era da globalizacdo. A empresa, para destacar-se, necessita integrar-se a
essa nova economia.

e Num e-commerce (loja virtual) ndo ha necessidade da presenca fisica nem do comprador, nem do
vendedor; ndo necessita do manuseio de papel-moeda e, tampouco, necessita da mercadoria no
momento da transacado. Nas lojas virtuais, a relagéo ocorre entre um comprador e um computador
localizado em qualquer lugar do planeta.

Importante:

e As fotos do site devem esta em alta resolucéo e séo fornecidas pelo cliente
e Ainclus&o dos produtos é de responsabilidade do cliente.

Perguntas ao empresario
e Vocé sabia que uma empresa pode lucrar com comércio feito através da internet.?

Entrega

e P&gina do e-commerce com carrinho de compras, meios eletrbnicos de pagamento e com os itens
solicitados pelo cliente.
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GLOSSARIO

METODOLOGIA PARA APLICACAO DAS SOLUCOES

METODOLOGIA

me.to.do.lo.gi.a
sf (método2+logo2+ia1) 1 Estudo cientifico dos métodos. 2 Arte de guiar o espirito na investigacéo
da verdade. 3 Filos Parte da Logica que se ocupa dos métodos do raciocinio em oposicéo a Logica
Formal. M. didatica: Teoria dos procedimentos de ensino, geral ou particular, para cada disciplina;
didatica tedrica.

Michaelis Dicionario
PALESTRA

A palestra gerencial € uma comunicacédo oral e interativa apoiada por slides, videos, e/ou outros recursos
audiovisuais, com conteldo consistente, que propicia a participacéo de todos os presentes.

Manual do Gestor Estadual do Projeto Comegar Bem
OFICINA

E a modalidade de capacitacdo focada na aplicacéo, que desenvolve competéncias cognitivas, atitudi-
nais e operacionais. Essa solucdo constitui-se num importante instrumento para a dinamizacao do pro-
cesso de ensino-aprendizagem, particularmente por sua praticidade, sua flexibilidade e, sobretudo, por
estimular a participacéo e a criatividade de todos os participantes.

Manual do Gestor Estadual do Projeto Comegar Bem
CURSO

Tém o propodsito de possibilitar aos participantes uma série de oportunidades de vivéncia e troca de ex-
periéncias, obtengdo de conhecimentos, principios e técnicas simplificadas, voltadas para a aplicacéo
imediata do conteldo apresentado.

O material disponibilizado, durante a realizagdo dos cursos, visa contribuir com seu processo de apren-
dizagem, servindo, inclusive, como orientador e fonte de pesquisa. Os contelddos s&o organizados e dis-
tribuidos em diversas atividades educacionais, com estratégias de aprendizagem diversificadas, promo-
vendo o desenvolvimento das competéncias, enquanto proporcionam o desenvolvimento de habilidades
de estudo e da disciplina intelectual.

Manual do Gestor Estadual do Projeto Comegar Bem
SEMINARIO

S&o atendimentos de natureza educacional realizados no ambito das instalagées do Sebrae, de par-
ceiros e nas préprias empresas ou a distancia. E uma exposicéo oral de curta duracéo voltada para a
disseminacéo de temas e a processos de sensibilizacéo, realizada por um especialista, destinada a um
grupo de pessoas com interesses comuns. Formato de atuagéo: um conjunto de palestras e os encontros
empresariais podem ser caracterizados como um seminario.

Manual do Atendimento do Sistema Sebrae — 2015
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METODOLOGIA PARA APLICACAO DAS SOLUCOES

WORKSHOP

Um workshop é uma reunido de grupos de pessoas interessadas em determinado projeto ou atividade
para discusséo sobre o que lhes interessar, e somente pelo que eles quiserem sem necessidade de
discussao.

htto.//pt. wikipedia.org/wiki/Workshop
PUBLICACOES

Tem como objetivo ampliar o acesso ao conhecimento. Nas publicacdes sdo abordados temas béasicos
para a gestdo, mercado e inovacéo e o fortalecimento do negdécio do empreendedor.

Manual do Gestor Estadual do Projeto Comegar Bem

VIDEOS

Trata-se de um produto audiovisual que tem por objetivo disponibilizar informacdes e contetdos de forma
pratica, com facil acesso e comodidade ao Potencial Empresario.

Manual do Gestor Estadual do Projeto Comegar Bem

CONSULTORIA

Definicdo: Servico de diagnoéstico de uma situagao particular, sobre a qual pode ser elaborado um plano
de acdo com soluces especificas e adequadas, bem como 0 acompanhamento de sua implementacio.

Manual do Gestor Estadual do Projeto Comegar Bem




Atendimento a distancia Sebrae:
0800 570 0800
www.ba.sebrae.com.br
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